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ANEXO I  

 

PLANO DE TRABALHO E APLICAÇÃO  2018 

 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: INÍCIO: 01/01/2018   TÉRMINO: 31/12/2018 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: 

Nome da Organização da Sociedade Civil: Associação Caritas Nossa Senhora da 

Escada - ACNSE 

Endereço: Rua Libra , 106 – Jd. Dos Camargos  

Cidade: Barueri   Estado: S.P. 

CEP: 06400-000 

Telefone: 4198-7235/4199-0703 

Correio Eletrônico: acolhimentocaritasadm@gmail.com 

Home Page: www.caritasbarueri.com.br  

Número de inscrição no CMAS: 30/2013 

Número de registro no CMDCA:  

Número de inscrição no Conselho Nacional de Assistência Social: 

CEBAS: 1621/2015 

Conta Corrente Nº.62.211-7 

Banco : Banco do Brasil 

Agência:1529-6 

 

1.2. IDENTIFICAÇÃO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ORGANIZAÇÃO DA 

SOCIEDADE CIVIL 

Nome do Presidente: Jairo José de Almeida  

Nº RG.: 12.588.904  Data Emissão: 18/05/2014   Órgão Expedidor: SSP/SP 

CPF: 434.753.458-20. 
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1.3. Vigência do mandato da diretoria atual 

De 03/11/2013 até 02/11/2019. 

1.4. Nº CNPJ: 08.221.572/0001-02  Data de Inscrição no CNPJ 10/11/2005. 

 

1.5. Áreas das atividades preponderante e secundária, de acordo com os artigos 

1º e 2º da Lei Federal nº12.101, de 27/11/2009. 

 

1.5.1. Área da atividade preponderante: 

(X) Área de Assistência Social 

( ) Área de Saúde 

( ) Área de Educação 

 
1.5.2. Área da atividade secundária, quando houver: (pode assinalar mais de 1) 
 
(X) Área de Assistência Social 
( ) Área de Saúde 
( ) Área de Educação 
 
1.6. Natureza da Organização da Sociedade Civil 
 
De acordo com o artigo 3º da Lei Federal nº 8.742 de 07 de dezembro de 1993, 
regulamentado pelo Decreto Federal nº 6.308 de 14 de dezembro de 2007 e 
Resolução CNAS nº 16 de 05/05/2010 - artigo 2, incisos I, II, III.  
 
(X) De atendimento 
(  ) De assessoramento 
(  ) De defesa e garantia de direitos. 
 
1.7. O Estatuto Social está de acordo com a Lei Federal nº 12.101 de 27 de novembro 
de 2009, pela Lei Federal nº 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal 
13.019 de 31/07/2014 e suas alterações. 
 
(X) Sim ( ) Não ( ) Em adequação 
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1.8. APRESENTAÇÃO 
 
Fundada aos 19 de Agosto de 2005 a ASSOCIAÇÃO CARITAS NOSSA SENHORA DA 
ESCADA tem trabalhado com projetos que visam defender, resgatar e promover a vida.  
 
No dia 17 de Fevereiro de 2014 a Associação Caritas Nossa Senhora da Escada 
assumiu a gestão do Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situação 
de Rua do município de Barueri, através do Contrato de Gestão 70/2014 e aos 06 de 
Novembro de 2017 , iniciamos o contrato de gestão 700/2017. O Serviço de 
Acolhimento Institucional para Pessoas em Situação de Rua – Casa São Francisco de 
Assis , se expressa organizacionalmente para integrar ações de proteção social 
especial de média e alta complexidade direcionada pela Política do Sistema Único de 
Assistência Social. Através de estratégias específicas, a instituição se dedica a 
manifestar deferimento de atenção total com vistas a assegurar estadia, convivência e 
referenciar endereço, objetivando elevar a dignidade das pessoas em situação de rua 
por um acolher, considerando tal vulnerabilidade social consequências de vínculos 
familiares fragilizados ou rompidos, abandono, migração, mobilidade territorial, 
ausência de habitação e condições adaptativas básicas e de sustento.  
 
O Serviço conta com um quadro de 68 colaboradores, entre coordenadores, assistentes 
sociais, advogado, psicólogos, terapeuta ocupacional, enfermeiro, auxiliares de 
enfermagem, cuidadores sociais e o corpo operacional composto pela administração, 
cozinha, serviços gerais, portaria, além de voluntários e estagiários. Nestes três anos 
de trabalho realizamos um total de 577 Reinserções familiares/sociais. 
 
 
 
2. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO 
 
2.1. SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL 
(  ) Proteção Social Básica 
(X) Proteção Social Especial – média complexidade 
(X) Proteção Social Especial – alta complexidade 
 
 
 
2.2. IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO - MODALIDADE ATENDIMENTO 
 

Serviço Especializado em Abordagem Social 
“ Ir ao Encontro” 
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2.3. IDENTIFICAÇÃO DOS COORDENADORES DO SERVIÇO 
 
Coordenador Geral: Nívea Maria Camargo Batista dos Santos  
 
Formação: Gestora de Recursos Humanos  
 
Telefone para contato: (011) 4198-7235 
E-MAIL: niveamsc@gmail.com  
 
 
Responsável Técnico : Marivaldo Silva Santos  
 
Formação: Serviço Social  
 
Número do Registro Profissional: CRESS 47870 
 
 
 
3. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 
 
 
3.1. DIAGNÓSTICO 
 
No município de Barueri de acordo com informações de dados referentes ao 

ano de 2012, constatou-se que 80% das pessoas em situação de rua no 

município são dependentes de álcool ou drogas e que desta demanda 77,8 % 

possuem familiares no município, mas vivem nas ruas porque os vínculos 

familiares foram rompidos em consequência da dependência química/etílica, 

22% não possuem familiares no município  e não possuem contato com os 

mesmos, até por grande parte destes familiares estarem no nordeste. Maior 

parte sobrevive da economia informal. Constata-se que esta demanda em 

nosso município esta concentrada e distribuída nos seguintes bairros: Centro, 

Jardim Belval, Jardim Silveira , Cruz Preta , Votupoca, Jd. Mutinga, Jd.Maria 

Tereza, Engenho Novo, Aldeia de Barueri  e Parque Imperial.   

Trata-se de um público composto por homens e mulheres com mais de 18 

anos de idade, advindos de vivência de situação de rua. O perfil populacional 

mailto:niveamsc@gmail.com
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é caracterizado pela diversidade, uma vez que o serviço atende jovens e 

adultos em idade produtiva, com diversas necessidades, principalmente de 

reinserção social e mercadológica e também população idosa que necessita 

de estímulos diversos, reabilitação cognitiva e inclusão social. 

Os chamados “Trecheiros” que são pessoas que utilizam o município apenas 

como passagem são atraídos ao Município.  Esta situação é facilitada pelas 

rodovias próximas ao município, em particular a Rodovia Castelo Branco e o 

Rodoanel, que facilitam a chegada desta população no município. 

O município de Barueri, sensível às necessidades desta população, desde 

cedo, quando surgiu o primeiro projeto voltado para a população em situação 

de rua, apresenta equipamentos e atendimentos para atendimento desta 

população como: SADS , CREAS , CRAD , CAPS , Secretaria de Saúde e 

outras secretarias que buscam amparar com o que lhe é cabível, esta 

população, auxiliando assim o Serviço de Acolhimento Institucional em suas 

ações para a Reintegração Social  e Familiar para aqueles que  perderam 

suas referências e vínculos familiares e comunitários. 

Observa-se, porém, um notável crescimento do número de pessoas que 

perambulam pelas ruas, ou que esteja fazendo das ruas e praças seu local de 

moradia, sem quaisquer condições de sobrevivência. Chegam à cidade em 

busca de condições melhores de sobrevivência, porém sem perspectiva de 

mudança de condições sociais. Muitos vêm motivados espontaneamente. 

Outros, por orientações e encaminhamentos de outros municípios. Porém o 

acesso ao município é facilitado pelas rodovias e meios de transportes 

existentes. 

Por este crescimento conclui-se pela necessidade de continuidade do serviço 

de acolhimento a fim de que essas pessoas sejam alcançadas e tenham a 

possibilidade de elaborarem um novo projeto de vida. 
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 O quadro social apresentado sobre as pessoas em situação de rua justifica a 

necessidade de dar continuidade ao Serviço Especializado em Abordagem 

Social para atender a crescente demanda desta população.  

O número de pessoas alcançadas direta e indiretamente pelo Serviço 

Especializado em Abordagem Social estará correlacionado a demanda social 

que se manifestará nos territórios do Município de Barueri. Essa demanda se faz 

de forma imprevisível, variável e em consonância com uma diversidade de 

fatores não dimensionáveis por uma lógica que possibilite controle quantitativo 

preciso. Para referir a proatividade estratégica argumentada pelo Ministério do 

Desenvolvimento Social e Combate à Fome (MDS) como “(...) postura de alerta, 

amparada por capacidade técnica para responder, antecipadamente, às 

mudanças que se avizinham ou até mesmo para criar a mudança de forma 

deliberada”1, o serviço será ofertado sistematicamente de segunda a sexta-feira 

das 08 ás 20 horas. Por tais vias pretende-se viabilizar práxis contínua e 

acessível que expressará a “(...) capacidade de prontidão, de agilidade nas 

iniciativas e providências, de estar atento, cotidianamente, ao contexto das 

situações e a dinâmicas que acontecem no território e seu entorno, de maneira 

a prever novos cenários e antecipar-se, com o planejamento necessário, a cada 

situação.” 2  

 

 
3.2. DESCRIÇÃO DA META: 
 

O Serviço atenderá diretamente 50 pessoas por dia.3 Estima-se que serão 

alcançados indiretamente 250 beneficiários, ou seja, que não são considerados 

expressamente como público-alvo, mas cujo favorecimento concorda com os 

 
1 BRASIL. SUAS e População em Situação de Rua. Perguntas e Respostas: Serviço Especializado em 
Abordagem Social - MDS. Brasília, v. IV, 2013, p. 10.  
2 BRASIL. SUAS e População em Situação de Rua. Perguntas e Respostas: Serviço Especializado em 
Abordagem Social - MDS. Brasília, v. IV, 2013, p. 10. 
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resultados sociais. Consideramos que o Município possui uma localização   

estratégica, de fácil locomoção em virtude das facilidades apresentadas pelos 

dispositivos de transportes coletivos, por consideramos as vulnerabilidades dos 

municípios vizinhos que não dispõe de serviços direcionados a população que 

pretendemos acolher e principalmente pela divulgação entre os abrigados sobre 

o nosso atendimento, esse número pode vir a ser ultrapassado de acordo com 

as intempéries ocorridas ao entorno.    

 
 
3.3. PÚBLICO ALVO 
 

Pessoas com idade a partir de 18 anos e/ou famílias; e que estejam em 

situação de rua e desabrigo por abandono, migração e ausência de residência 

ou pessoas em trânsito e sem condições de auto sustento no município de 

Barueri. 

 
 
3.4. OBJETIVO GERAL 
 

Os objetivos gerais do Serviço Especializado em Abordagem Social estarão 

correlacionados aos mesmos fins referenciados a tais práticas normatizadas 

pelo Ministério do Desenvolvimento Social e combate à Fome (MDS). Os 

preceitos orientadores supõe que a presença contínua e ativa de profissionais 

nos espaços públicos permitirá identificar as demandas das pessoas em 

situação de risco pessoal e social e finalmente articular respostas estratégicas e 

intersetoriais resolutivas.4 Pode-se sintetizar por tal perspectiva que a pretensão 

final é promover uma antecipação da “(...) procura espontânea ou às costumeiras 

comunicações/chamadas ou até denúncias de moradores ou pessoas da 

comunidade”5. Proporcionar assim um “(...) atendimento intensivo e qualificado 

 
4 BRASIL. SUAS e População em Situação de Rua. Perguntas e Respostas: Serviço Especializado em 
Abordagem Social - MDS. Brasília, v. IV, 2013, p. 6. 
5 BRASIL. SUAS e População em Situação de Rua. Perguntas e Respostas: Serviço Especializado em 
Abordagem Social - MDS. Brasília, v. IV, 2013, p. 10-11. 
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com vistas a oportunizar o acesso à devida proteção social e prevenir o 

agravamento das situações. ”6 

 

 

3.5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
O Serviço Especializado em Abordagem de Pessoas em Situação de Rua se 

apropriará dos objetivos específicos apresentados na Resolução Nº 109 do 

Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS), essa que também tipifica as 

relevâncias operacionais de tal dispositivo. Os objetivos são abaixo citados:  

“Construir o processo de saída das ruas e possibilitar condições de acesso à 

rede de serviços e a benefícios assistenciais; Identificar famílias e indivíduos com 

direitos violados, a natureza das violações, as condições em que vivem 

estratégias de sobrevivência, procedências, aspirações, desejos e relações 

estabelecidas com as instituições; Promover ações de sensibilização para 

divulgação do trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusão social e 

estabelecimento de parcerias; Promover ações para a reinserção familiar e 

comunitária.”7 

 

 
3.6. METODOLOGIA DE TRABALHO 

 
Serviço Especializado em Abordagem Social terá como finalidade assegurar 

trabalho social de busca ativa e abordagem nas ruas, identificando nos territórios 

a incidência de violência e desproteção social de pessoas em situação de rua e 

outras. Deverão ser considerados todos os logradouros públicos onde se verifica 

a incidência de indivíduos nas condições acima, tais como praças, locais de 

comércio, viadutos, terminais de ônibus, trens entre outros. O serviço deverá 

também oferecer atendimento às solicitações de munícipe onde será 

desencadeado processo de saída das ruas e promover o retorno familiar e 

 
6 Idem. 
7 BRASIL. Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. Resolução n. 109, de 11 de novembro de 
2009. Brasília: MDS/CNAS, 2009b, p. 22. 
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comunitário, além do acesso à rede de serviços socioassistenciais e às demais 

políticas públicas. 

 

Oficinas e Atividades grupais 

Coexistência e Cidadania 

A Oficina de “Coexistência e Cidadania” visará construir e ampliar com as 

pessoas em situação de rua e a comunidade uma cultura de direitos e deveres 

civis, reafirmando e fortalecendo os valores da cidadania. O espaço de 

convivência oferecido por essa oficina terá por fim subsidiar oportunidades para 

os conviventes desenvolverem novas habilidades de coexistência com a 

diversidade e com a transitoriedade tão específica em que estão situados. Bem 

como também dimensionar a ocupação efetiva do espaço público e inspirar 

recursos comportamentais e afetivos voltados a uma homeostase comunitária.  

Um facilitador social irá trabalhar se apropriando do potencial socioeducativo de 

encontros grupais, método que torna transitável e fluída as confluências entre as 

diversidades humanas e a contiguidade entre as formas de ser e fazer.  Os 

encontros grupais poderão se manifestar por técnicas variadas para expressar a 

elaboração temática. Os encontros grupais possibilitam movimentações 

subjetivas influentes no protagonismo e no empoderamento social, 

potencializando a socialização e o autocuidado. A participação em grupos 

propicia o rompimento do confinamento cultural e facilita a imaginação criadora, 

aspecto importante para a articulação de recursos adaptativos sociais. 

Todas as técnicas utilizadas nos grupos sejam elas execução de dinâmicas, 

recreações, atividades de artes, aplicação de palestras, passeios externos e 

filmes temáticos, todas irão priorizar a linguagem analógica que engloba 

exemplificações, comparações, metáforas, símiles, alegorias, parábolas e 

correspondência. Por essa metodologia serão viabilizados elementos simbólicos 

para que possam elaborar questões relativas às vidas dos conviventes, criando 

possibilidades de transfiguração do cotidiano, alternativas de enfrentamento do 
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mundo, expressão e construções de sentidos para aquilo que é vivido e 

experimentado, refletindo assim sobre os fenômenos de coletividade e a sua 

extensão na vida e atuação individual.  

Além disso, se aposta no estabelecimento do vínculo que se constrói no grupo 

de intervenção e que reflete nas demais dimensões públicas e comunitárias. Por 

recursos de processos grupais, as oficinas se constituirão de vivências que 

podem vir a articular diversas formas de interação, nas quais os conviventes 

poderão envolver-se cognitivamente e emocionalmente, ao mesmo tempo em 

que passam por experiências significativas.  

As oficinas seguirão dois segmentos temáticos, o primeiro estará voltado para 

vivências que articularão a desconstrução e reconstrução social das crenças, 

dos valores e paradigmas sociais. Serão disponibilizadas experimentações de 

novas formas de relações interpessoais, de problematização dos papéis sociais 

e de relativização das identidades. Nesse segmento serão oferecidas diretrizes 

de sustentação de uma postura crítica em relação aos contextos que envolvem 

a cidadania, direitos humanos e políticas públicas.  

Os temas que direcionarão esse segmento serão: A relação da Declaração 

Universal dos Direitos Humanos com População em Situação de Rua; Os direitos 

individuais e os coletivos; Os direitos sociais, econômicos e culturais; Cidadania 

e Democracia; O uso do território, o direito à moradia, ao saneamento básico, a 

infraestura urbana, ao transporte, aos serviços públicos, ao trabalho e ao lazer; 

Formas de violação de direitos nas ruas e a Constituição Brasileira como tráfico 

humano, racismo, homofobia, xenofobia, sexíssimo, intolerância religiosa, 

apologia e incitação a crimes contra a vida; Políticas sociais públicas como 

instrumento de luta; Movimento Nacional da População em Situação de Rua 

baseado na Política Nacional da População em Situação de Rua Lei número 

7053 de Dezembro de 2009, como construir e participar de coletivos. 

O segundo segmento estará voltado para atividades que tem como fim elaborar 

com os conviventes as partes valorativas da identidade, úteis ao enfrentamento 

das adversidades de vida; trabalhar a expressividade; trabalhar as habilidades 

interpessoais e despertar talentos até então obscurecidos. As práticas se 
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dedicarão para alcançar a dimensão afetivo-emocional através da objetividade 

pedagógica e andragógica e estará centrado em habilidades para coexistir em 

comunidade. As diretrizes temáticas desse segundo segmento serão: 

- Auto percepção: trabalhar a elevação da autoestima e a percepção da própria 

existência, contribuindo com os conviventes a se reconhecerem como seres 

singulares e de significado afetivo e comunitário, com direitos e 

responsabilidades. Invocar a participação dos conviventes como protagonistas 

de seus anseios e afazeres; 

- Comunicação: trabalhar as habilidades de comunicação verbal e não verbal a 

assertividade e a capacidade de negociar; 

- Relações interpessoais: estimular o trato diário entre os pares levando em conta 

o cuidado e o respeito com outro, elevar a importância de poder confiar, buscar 

apoio comunitário, lidar com os aspectos da timidez, respeitar e valorizar as 

diferenças entre as pessoas, desenvolver hábitos e valores solidários;  

- Juízo crítico: desenvolver a capacidade de pensar e agir com senso crítico, lidar 

com a influência da mídia e dos pares de forma construtiva; 

- Resolução de problemas: desenvolver a capacidade de avaliar as 

consequências das escolhas, resolver conflitos sem violência e com passividade, 

tomar decisões; 

- Criatividade: desenvolver a capacidade de agir criativamente e de encontrar 

alternativas para lidar com situações novas, imprevistas e adversas;  

- Lidar com as emoções: desenvolver a capacidade de tornar autêntica a relação 

com os próprios sentimentos, desejos, emoções e ansiedades; relacionar 

emoções e comportamentos; controlar impulsos; 

- Ser autor do próprio destino: desenvolver a capacidade de acionar a motivação 

intrínseca; definir objetivos e ter persistência para alcançá-los; encarar os 

desafios de forma construtiva; 

- A importância de se conquistar idoneidade pessoal, social, produtiva e 

cognitiva; 
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- Promover para os conviventes um espaço reflexivo que vise doar condições 

críticas o suficiente para questionarem sobre a qualidade de suas vidas e da sua 

comunidade; 

- Habilidades para a Vida: Propiciar reflexões sobre estratégias de segurança e 

opções por atitudes saudáveis frente às necessidades do cotidiano, focando 

principalmente a prevenção de fatores de risco da violência. 

Os encontros serão orientados por temas, porém proverá que esses se elaborem 

contextualizados aos interesses e de forma a fluir conforme o dinamismo, a 

emergência e a espontaneidade comunitária. As oficinas de “Coexistência e 

Cidadania” serão mediadas por um educador social que esteja inserido em 

movimentos populares de situação de rua e que já tenha vivenciado a 

especificidade de tais condições. Esse formato está para garantir uma resposta 

simétrica caso a linguagem se manifeste hermética em relação a situação de 

rua. Espera-se que uma pessoa com as vivências fenomenológicas das ruas 

possibilite inserir debates a partir do reconhecimento de uma trajetória que venha 

legitimar o discurso e evitar assuntos demasiadamente técnicos, restringindo o 

acesso mais íntimo da ocupação das ruas. O projeto será supervisionado pelos 

técnicos de Psicologia e Assistência Social, esses que realizarão o processo 

seletivo, avaliativo, monitoramento, coordenação da execução do cronograma e 

a capacitação do facilitador. 
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3.7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES: 

(As atividades serão realizadas no Centro de Acolhida)  

CRONOGRAMA 1 – FESTIVIDADES  
 

Atividade Metodologia / 

Estratégias 

Resultados 

Quantitativos 

e Qualitativos 

Esperados 

Periodicidade Profissionais 

Envolvidos 

Palestra: não a violência Ofertar um espaço 

para abordar o tema; 

propiciar um espaço 

de reflexão sobre o 

abuso de substâncias 

e a sua correlação 

com a violência; 

incentivar a educação 

para a paz, 

respeitando sempre 

os direitos humanos. 

100% Mensal  Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Confraternização de 

Carnaval 

 

Valorização da cultura 

brasileira; orientações 

sobre DST/HIV; 

estimular o convívio 

coletivo. 

100% Anual  Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Passeio cultural do 

Município de Barueri 

Promover o acesso a 

história do município; 

conhecer os pontos 

turísticos da cidade; 

fomentar um espaço 

de troca de 

experiencias entre os 

acolhidos. 

100% Anual  Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Renascimento (Páscoa) 

 

Fortalecer o lado 

espiritual; 

ressignificação de 

histórias; propiciar um 

almoço de 

fraternidade. 

100% Anual Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Semana do Trabalhador 

 

Palestras 

motivacionais 

realizadas por 

profissionais que já 

vivenciaram a 

situação de rua.  

100% Anual Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários  

Festa Junina 

 

 

Resgate cultural; 

participação 

comunitária; fortalecer 

100% Anual Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 
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senso de 

pertencimento. 

Dia da  

Caridade 

 

 

Fortalecer a missão 

da instituição Cáritas, 

tendo em vista a 

reflexão dos acolhidos 

acerca da missão 

institucional.  

100% Anual Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Mês da conscientização e 

mobilização da violência a 

população de rua 

Conscientizar a 

população em 

situação de rua a 

respeito do massacre 

ocorrido em Agosto de 

2004 na praça da Sé. 

100% Anual Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Família Ampliada 

 

Ressignificar o 

contexto de família e 

comunidade; construir 

perspectivas futuras 

de convívio em 

comunitário e familiar;  

100% Mensal Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Dia das  

Crianças 

Vivência prática ao 

CEPAC; propiciar 

ações com a 

comunidade visando 

descontruir a visão 

estigmatizada da 

população em 

situação de rua. 

100% Anual Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Novembro Azul 

 

 

Conscientizar o 

público masculino 

para os cuidados de 

saúde  e 

conscientização DST 

e HIV. 

100% Anual Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 

Natal Organizar um Coral 

dos moradores de 

Rua e realizar 

apresentações, adote 

um sonho de natal e 

parceria com 

empresas . 

100% Anual  Equipe Técnica / 

Oficineiro / 

Voluntários 
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CRONOGRAMA 2 – ATIVIDADES MENSAIS /SEMANAIS 

      Objetivos Atividades 
Período (Janeiro a Dezembro) Mensal 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Fortalecime
nto de 

vínculos 
familiares e 
comunitário

s. 

- Oficinas; 

- Encontros 
com as 
famílias 
através de 
visitas; 

- Participação 
em eventos 
comunitários e 
festas 
celebrativas; 

- Atividades de 
convivência e - 
Fortalecimento 
de vínculos;  

- Atendimento 
dos Serviços 
Técnicos; 

- Passeios 
Externos; 

- 
Acompanhame
nto Social; 

X X X X X X X X X X X X 

Assegurar 
espaços de 
referência 

para o 
convívio 
grupal, 

comunitário 
e social e o 
desenvolvi
mento de 

relações de 
afetividade, 
solidarieda

- Encontros 
com as 
famílias; 

- Oficinas; 

- Atividades 
Socioeducativ
as; 

- Atendimentos 
dos Serviços 
Técnicos; 

X X X X X X X X X X X X 
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de e 
respeito 
mútuo. 

- Passeios 
Externos; 

Possibilitar 
a 

ampliação 
do universo 
informacion
al, artístico 
e cultural 

dos 
conviventes
; estimular 

o 
desenvolvi
mento de 

potencialid
ades, 

habilidades
, talentos e 
propiciar 
formação 
cidadã. 

- Oficinas;  

- Articulação 
de Rede; 

- Atividades 
Socioeducativ
as; 

- Grupos 
Operativos; 

- Passeios 
Externos; 

X X X X X X X X X X X X 

Propiciar 
vivências 

para o 
alcance de 
autonomia 

e 
protagonis
mo social. 

- Oficinas;  

- Articulação 
de Rede; 

- Atividades 
Socioeducativ
as; 

- 
Acompanhame
nto Social; 

- Passeios 
Externos; 

X X X X X X X X X X X X 

Estimular a 
participaçã
o na vida 
pública do 
território e 

- Oficinas;  

- Articulação 
de Rede; 

X X X X X X X X X X X X 
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desenvolve
r 

competênci
as para a 

compreens
ão crítica 

da 
realidade 

social e do 
mundo 

contemporâ
neo. 

- Atividades 
Socioeducativ
as; 

- 
Acompanhame
nto Social; 

- Passeios 
Externos; 

Possibilitar 
o 

reconhecim
ento do 

trabalho e 
da 

educação 
como 

direito de 
cidadania; 
desenvolve

r 
conhecime
ntos sobre 

o mundo do 
trabalho e 

competênci
as 

específicas 
básicas. 

- Oficinas;  

- Articulação 
de Rede; 

- Atividades 
Socioeducativ
as; 

- 
Acompanhame
nto Social; 

- Passeios 
Externos; 

X X X X X X X X X X X X 

Contribuir 
para a 

inserção, 
reinserção 

e 
permanênci

a da 
pessoa 

assistida no 
mercado de 

trabalho. 

- Articulação 
de Rede 

X X X X X X X X X X X X 
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3.8. ARTICULAÇÃO EM REDE: 
 

A descrição do como se formatará a articulação de rede do Centro de 

Acolhimento para Pessoas em Situação de Rua abrangerá todas as unidades e 

serviços, isto é: o Serviço de Abordagem Social, Casa de Passagem, e o Serviço 

de Acolhimento Institucional.  

Articulação da Rede de serviços socioassistenciais 

O Serviço de Abordagem Social, Casa de Passagem e o Serviço de Acolhimento 

Institucional, poderá significar a porta de entrada ou o primeiro contato com 

serviços públicos por parte das pessoas atendidas. Por se configurar como uma 

referência nos territórios e possibilitar reais condições de acesso à rede 

socioassistencial, os profissionais dos referidos equipamentos irão manter 

estreita articulação com as unidades de referência do: SUAS, CRAS, CREAS e 

o Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua, bem como a rede 

Inter setorial. 

A integração entre serviços será orientado para garantir o acesso das pessoas 

assistidas à informações sobre transferência de renda; estratégias para a 

inclusão social; o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários e a 

garantia de direitos socioassistenciais. 
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Articulação em Rede dos Serviços ofertados nas Unidades com outras 

políticas públicas 

O Centro de Serviço de Acolhimento se atentará para não se comportar como 

instituição autossuficiente de ações de assistência. Por essa razão não será 

ofertada atividades que não possui competência para tal. A complementação de 

serviços será veiculada por um matriciamento que viabilizará um conjunto de 

estratégias interventivas com papéis bem definidos e de tal maneira será evitado 

sobreposições e substituições de serviços.  

A conexão, o acesso e a vinculação com os demais políticas serão primordiais. 

Quando se cita outras políticas públicas, são essas: saúde, cultura, educação, 

programas e projetos de formação para o trabalho, de profissionalização e de 

inclusão produtiva; serviços, programas e projetos de instituições não 

governamentais e comunitárias e em parceria com as três esferas de governo. 

A instituição de procedimentos e relações institucionalizadas já deverá estar 

estabelecida nessa rede complementar. Será um contínuo diálogo entre as 

diferentes áreas e pactuações de caráter coletivo. Nesse âmbito será 

considerado “(...) a diversidade, as particularidades, os limites e as 

especificidades de cada área, visando estabelecer nexos de interdependência e 

complementaridade”8. Para tanto será necessário criar “(...) espaços de 

comunicação, negociação, mediação e estratégias, no sentido de estabelecer 

convergência nas ações e nos resultados esperados.”9 

 

 

 
8 BRASIL. SUAS e População em Situação de Rua. Perguntas e Respostas: Serviço Especializado em 
Abordagem Social - MDS. Brasília, v. IV, 2013, p. 28. 
9 idem. 
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Articulação interinstitucional com os órgãos do Sistema de Garantia de 

Direitos 

Haverá interlocução com os demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos, 

especialmente os chamados órgãos de defesa de direitos, como por exemplo: 

Conselhos Tutelares; Defensoria Pública; Poder Judiciário; Ministério Público e 

direitos humanos; serviços de assessoramento jurídico e assistência judiciária; 

ONG’s que atuam com defesa de direitos; entre outros. 

Os órgãos de defesa de direitos terão “(...) o importante papel na garantia do 

acesso à justiça e a mecanismos jurídicos de proteção legal de direitos, tendo 

em vista assegurar a sua defesa e exigibilidade, bem como tomar as medidas 

relativas à responsabilização quando da violação de direitos.” 10 

ORGANIZAÇÕES  NATUREZA DA 

INTERFACE  

PERIODICIDADE 

SUAS  Articulação da rede 

socioassistencial  

PERMANENTE  

CRAS  Parceria as visitas 

domiciliares, CadUnico, 

articulações territoriais  

PERMANENTE  

CREAS  Encaminhamentos/ 

Articulações de 

Reinserção / Rede de 

Proteção / dentre outros  

PERMANENTE  

MINISTÉRIO PÚBLICO  Solicitações de 

Certidões de 

Nascimento Tardia / 

PERMANENTE  

 
10 BRASIL. SUAS e População em Situação de Rua. Perguntas e Respostas: Serviço Especializado em 
Abordagem Social - MDS. Brasília, v. IV, 2013, p.29. 
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Identificação e 

Responsabilização de 

Familiares / Dentre 

outros  

SADS  Inclusão e 

monitoramento dos 

usuários no Programa 

Renascer Barueri/ 

Contrato de Gestão 

700/2017 / Relatórios 

socioassistenciais e 

financeiros / Dentre 

outros  

PERMANENTE  

CONSELHO TUTELAR  Atendimentos 

emergenciais a famílias/ 

encaminhamentos e 

outras solicitações   

Esporádico  

 

 
3.9. CONDIÇÕES E FORMAS DE ACESSO DE USUÁRIOS E FAMÍLIAS 
 

Condições: Famílias e/ ou indivíduos que utilizem os espaços públicos 
como forma de moradia e/ ou sobrevivência. 
 

Formas de Acesso:  Por identificação da equipe do serviço. 
 
 
3.10. RESULTADOS ESPERADOS/AQUISIÇÕES DOS USUÁRIOS 
 

Os resultados esperados para  o Serviço Especializado em Abordagem Social 

são os mesmos direcionados pela Resolução nº 109/2009 do Conselho Nacional 

de Assistência Social (CNAS) que tipifica no território nacional os Serviços 

Socioassistenciais:  
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- “Redução das violações dos direitos sócio assistenciais, seus agravamentos ou 

reincidência; 

- Proteção social às famílias e indivíduos; 

- Identificação de situações de violação de direitos; 

- Redução do número de pessoas em situação de rua, de acordo com as políticas 

de inclusão oferecidas. ”11 

 
 
 
3.11. IDENTIFICAÇÃO DAS INSTALAÇÕES FÍSICAS 
 
(Será utilizado o ambiente físico do Centro de Acolhida ) 
 
 
O ambiente físico está adaptado para corresponder às características essenciais 

propostas pelo texto de orientação para reordenamento do Serviço de 

Acolhimento para População em Situação de Rua viabilizada pelo Ministério do 

Desenvolvimento Social e combate à Fome (MDS).12 A especificidade do arranjo 

espacial sugerido para processo de reordenamento é o de garantir o alcance 

máximo de 50 pessoas diariamente e prioritariamente acomodar no máximo 4 

pessoas por quarto , considerando que os quartos do Centro de acolhida I 

comportarão uma média de 10 a 15 pessoas, tendo capacidade total de 

atendimento para 130 usuários . Portanto a composição de dependências a 

seguir projeta a infraestrutura que terá o Serviço Institucional: 

 

▪ 19 (dezenove) banheiros;  

▪ 08 (oito) dormitórios;  

 
11 BRASIL. Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. Resolução n. 109, de 11 de novembro de 
2009. Brasília: MDS/CNAS, 2009b, p. 23. 
12 BRASIL. Sistema Único de Assistência Social. Texto de orientação para o reordenamento do serviço 
de acolhimento para população e famílias em situação de rua. Brasília, 2009, p.4. 
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▪ 01 (uma) cozinha; 

▪ 01 (uma) lavanderia;  

▪ 01 (uma) dispensa; 

▪ 01 (um) refeitório; 

▪ 01 (uma) área de vivência;  

▪ 01 (um) sala de reunião; 

▪ 01 (um) sala de equipe técnica 

▪ 01 (um) mezanino;  

▪ 01 (uma) sala de atendimento para;  

▪ 01 (uma) sala de atendimento para o Serviço Social; 

▪ 01 (um) depósito de material de limpeza; 

▪ 01 (um) depósito de materiais de manutenção; 

▪ 01 (um) lavanderia; 

▪ 01 (um) elevador;  

▪ 01 (uma) escada;  

▪ 01 (um) hall de entrada; 

▪ 01 (uma) sala de administração; 

▪ 01 (uma) sala de coordenação;  

▪ 01 (uma) enfermaria; 

▪ 01 (um) quarto de isolamento; 

▪ 01 (uma) sala da direção; 

▪ Parte externa contendo quintal, calçadas, jardins. 

▪ 01 (uma) academia ao ar livre 

1. Endereço completo: Situado a Rua Titicaca, 572 – Jardim Reginalice – 
Barueri - SP 
 
2. Relação de equipamentos/móveis disponíveis para o serviço 
 

QUANTIDADE  ITEM  

01 Aparelho de fisioterapia 

01 Aparelho de som 

03 Aparelho de Tv LCD 

04 Ármario 02 portas 
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02 Ármario baixo 02 portas 

01 Armario baixo 04 portas 

02 Ármario vitrine c/ 01 porta de vidro 

03 Armarios Planejados p/ Escritório  

06 Armario prateleira 

01 Balcão 

01 Batedeira planetária em aço 110/220 

03 Bebedouro Elétrico em Inox 

80 Cadeira refeitório  

08 Bancos  

12 Cadeira Executiva  Azul  

15 Cadeira escritório vermelha  

01 Cadeira p/ Porteiro  

03 Camas hospitalares  

65 Beliches  

130 Colchões Impermeáveis  

08 Mesas de Refeitório  

04 Mesão  

01 Divã para exames com suporte de papel 

01 DVD 

01 Escada (fisioterapia) 

01 Espremedor de Suco Industrial Croydon 

07 Extintor 

02 Freezer horizontal 02 portas 

01 Infra Vermelho 

01 Impressora 

01 Liquidificador Industrial 

01 Máquina de Xerox e Impressora 

01 Mesa de ferro 

03 Mesa L 

03 Mesa de escritório  

06 Par de Muletas  

01 Oxigênio Medicinal 

01 Sonophasys 

01 Tens Med  2 

02 Geladeira Industrial c/6 portas 

01 Televisor 42 

01 Ventilador de pé 

01 Microondas 

06 Máquina de lavar 15 kg 

01 Tanquinho de lavar 10 kg 
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01 Fogão Industrial 8 bocas c/forno 

02 Forno Industrial  

01 Maca  

01 Exaustor Industrial  

02 Bancadas  

01  Armário aéreo  

20 Lixeiras c/ Pedal 

02 Containers p/ roupa  

01 Armário embutido lavanderia 4 portas  

08  Armários de Aço p/ colaboradores  

05 Persianas  

08 Bancos de Palete  

05 Sofá (jogos) 

06 Poltronas Individuais  

14 Ventiladores de teto 

01 Ar condicionado (Isolamento) 

  

 
 
4. Especificar a natureza do prédio :  
 
Trata-se de equipamento da Prefeitura Municipal, cedido a instituição sob 
termo de concessão durante o período do Contrato de Gestão 700/2017.  
 
 
 
3.12. RECURSOS HUMANOS  
 

Categorias 
Carga 

Horária 
Semanal 

Área de Trabalho 
(Função) 

Formação 
Regime de 

Contratação 

 30 HS ASSISTENTE SOCIAL 
SUPERIOR 
E/ SERVIÇO 

SOCIAL 
CLT 

Eq. Técnica 44 HS  PSICOLOGO  

SUPERIOR 
E/ 

PSICOLOGI
A 

CLT 

 44 HS EDUCADOR SOCIAL ENS.MÉDIO CLT 

Operacional 60 HS  TRANSPORTE   
CONTRATO 
PJ 
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*Nota: Durante o desenvolvimento do projeto realizaremos contratações PJ 

e de Estagiários. 

*SEGUE EM ANEXO QUADRO DE RECURSOS  - ANEXO II A  

 
 
3.13. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
 

A avaliação e monitoramento dos usuários serão realizados diariamente 

através das atividades coordenadas pela equipe técnica. As questões referentes 

à saúde serão acompanhadas pela equipe de enfermagem.  

A equipe técnica fará as anotações das observações do comportamento 

e atitudes dos beneficiários nas atividades em grupo, que serão registradas na 

lista de presença. As intercorrências serão registradas pelos monitores em 

caderno próprio onde serão relatados os fatos na ausência da equipe técnica 

que posteriormente serão verificados, analisados e tomadas às devidas 

providencias. 

 A equipe técnica será dividida em referências em que cada técnico será 

responsável em acompanhar sistematicamente seus usuários. Assim, cada 

técnco terá uma quantidade de beneficiários para acompanhar, orientar, motivar 

a elaboração de novos projetos de vida, contatos externos e o desligamento. A 

equipe técnica registrará em prontuário suas observações a respeito do usuário 

dentro de sua especificidade. Todos os casos serão analisados em reunião de 

equipe que ocorrerá semanalmente. 

As atividades desenvolvidas pela equipe serão avaliadas pelos usuários 

na assembleia geral que deverá ocorrer trimestralmente. Neste momento se for 

o caso as atividades e rotinas serão avaliadas pelos usuários e com a 

participação dos mesmos serão modificadas desde que haja concordância entre 

todos. 

Os serviços e as atividades desenvolvidos serão avaliados através dos 

resultados alcançados nos indicadores de resultados, pelas reuniões de equipe 
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técnica e operacional, pelo feedback da comunidade e usuários. Através destes 

resultados as atividades poderão ser modificadas para atingir o objetivo 

esperado. 

O quadro abaixo indica os conteúdos e instrumentais a serem 

considerados para a avaliação e monitoramento. 

O que Será Avaliado? 
De Que Forma Será 

Avaliado? 

Por Quem 
Será 

Avaliado? 
Periodicidade 

Assiduidade dos usuários 
nas atividades 
terapêuticas 

Lista de presença Equipe técnica Diariamente 

Nível de participação e 
socialização 

Observação do 
comportamento e relação 

interpessoal 
Equipe técnica Diariamente 

Iniciativa, compreensão e 
espontaneidade nas 
atividades propostas 

Observação, depoimentos, 
participação 

Equipe técnica Diariamente 

Mudança no estilo de vida, 
elaboração de novos 

projetos de vida, 
reinserção social 

Atendimentos individuais e 
em grupo, observação de 

comportamento, 
participação social e reunião 

técnica 

Equipe 
técnica, 

monitores, 
equipe de 

enfermagem 

Reunião de 
equipe 

Manutenção da saúde 

Freqüência as consultas, 
observação do estado 
clínico, alimentação, 

administração de 
medicamentos 

Equipe técnica 
equipe de 

enfermagem e 
monitores 

Diariamente 

Reinserção familiar e a 
comunidade 

Visita domiciliar, 
atendimento e orientação 

familiar, orientação e 
esclarecimentos a 

comunitária, atividades de 
lazer na comunidade 

Equipe técnica 
Semanal 

(reunião de 
equipe) 
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Desenvolvimento e 
reinserção no mercado de 

trabalho 

Comportamento, atitudes e 
grau de interesse 

Equipe técnica 
Semanal 

(reunião de 
equipe) 

Participação em cursos 
externos 

Avaliação do grupo de 
interesse, controle de 

freqüência 

Equipe técnica 
e 

coordenadores 
dos cursos 

Semanal 
(reunião de 

equipe) 
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3.14. Assinaturas : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_ ____________________________________ 
Nívea Maria Camargo Batista dos Santos  

Coordenadora Geral  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_ ____________________________________ 
Jairo José de Almeida  

Presidente  
 

 


