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ANEXO |

PLANO DE TRABALHO E APLICACAO 2018

PERIODO DE EXECUCAO: INICIO: 01/01/2018 TERMINO: 31/12/2018

1. IDENTIFICAC}AO DA ORGANIZAQAO DA SOCIEDADE CIVIL:
Nome da Organizac¢éo da Sociedade Civil: Associagdo Caritas Nossa Senhora da
Escada - ACNSE

Endereco: Rua Libra , 106 — Jd. Dos Camargos

Cidade: Barueri Estado: S.P.

CEP: 06400-000

Telefone: 4198-7235/4199-0703

Correio Eletrénico: acolhimentocaritasadm@gmail.com

Home Page: www.caritasbarueri.com.br

NUumero de inscricdo no CMAS: 30/2013

Numero de registro no CMDCA:

Numero de inscricdo no Conselho Nacional de Assisténcia Social:
CEBAS: 1621/2015

Conta Corrente N°.62.211-7

Banco : Banco do Brasil

Agéncia:1529-6

1.2. IDENTIFICAQAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ORGANIZA(;AO DA
SOCIEDADE CIVIL

Nome do Presidente: Jairo José de Almeida

N° RG.: 12.588.904 Data Emiss&o: 18/05/2014 Orgéo Expedidor: SSP/SP
CPF: 434.753.458-20.
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1.3. Vigéncia do mandato da diretoria atual
De 03/11/2013 até 02/11/2019.
1.4. N° CNPJ: 08.221.572/0001-02 Data de Inscricdo no CNPJ 10/11/2005.

1.5. Areas das atividades preponderante e secundaria, de acordo com os artigos
1°e 2°da Lei Federal n°12.101, de 27/11/2009.

1.5.1. Area da atividade preponderante:
(X) Area de Assisténcia Social

() Area de Salde

() Area de Educacéo

1.5.2. Area da atividade secundéria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)

(X) ,Area de Assisténcia Social
() Area de Saude
() Area de Educacéao

1.6. Natureza da Organizacéo da Sociedade Civil

De acordo com o artigo 3° da Lei Federal n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993,
regulamentado pelo Decreto Federal n° 6.308 de 14 de dezembro de 2007 e
Resolucdo CNAS n° 16 de 05/05/2010 - artigo 2, incisos |, I, IlI.

(X) De atendimento
( ) De assessoramento
() De defesa e garantia de direitos.

1.7. O Estatuto Social estad de acordo com a Lei Federal n® 12.101 de 27 de novembro
de 2009, pela Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal
13.019 de 31/07/2014 e suas alteracoes.

(X) Sim () N&ao () Em adequacao
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1.8. APRESENTACAO

Fundada aos 19 de Agosto de 2005 a ASSOCIACAO CARITAS NOSSA SENHORA DA
ESCADA tem trabalhado com projetos que visam defender, resgatar e promover a vida.

No dia 17 de Fevereiro de 2014 a Associacdo Caritas Nossa Senhora da Escada
assumiu a gestédo do Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacao
de Rua do municipio de Barueri, através do Contrato de Gestdo 70/2014 e aos 06 de
Novembro de 2017 , iniciamos o contrato de gestdo 700/2017. O Servico de
Acolhimento Institucional para Pessoas em Situa¢cao de Rua — Casa S&o Francisco de
Assis , se expressa organizacionalmente para integrar acdes de protecdo social
especial de média e alta complexidade direcionada pela Politica do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Através de estratégias especificas, a instituicdo se dedica a
manifestar deferimento de atencéo total com vistas a assegurar estadia, convivéncia e
referenciar endereco, objetivando elevar a dignidade das pessoas em situacao de rua
por um acolher, considerando tal vulnerabilidade social consequéncias de vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, abandono, migracdo, mobilidade territorial,
auséncia de habitacdo e condi¢cdes adaptativas basicas e de sustento.

O Servigo conta com um quadro de 68 colaboradores, entre coordenadores, assistentes
sociais, advogado, psicologos, terapeuta ocupacional, enfermeiro, auxiliares de
enfermagem, cuidadores sociais e 0 corpo operacional composto pela administragéo,
cozinha, servi¢cos gerais, portaria, além de voluntarios e estagiarios. Nestes trés anos
de trabalho realizamos um total de 577 Reinser¢des familiares/sociais.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

2.1. SERVICO SOCIOASSISTENCIAL

() Protecéo Social Basica

() Protecao Social Especial — média complexidade
(X) Protecao Social Especial — alta complexidade

2.2. IDENTIFICACAO DO OBJETO - MODALIDADE ATENDIMENTO

Servigco de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias
“ Vida por anseio a Vida”
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2.3. IDENTIFICAC;AO DOS COORDENADORES DO SERVICO
Coordenador Geral: Nivea Maria Camargo Batista dos Santos
Formacao: Gestora de Recursos Humanos

Telefone para contato: (011) 4198-7235
E-MAIL: niveamsc@gmail.com

Responsavel Técnico : Marivaldo Silva Santos
Formacéo: Servi¢o Social

Numero do Registro Profissional: CRESS 47870

3. DESCRICAO DO SERVICO

3.1. DIAGNOSTICO
No municipio de Barueri de acordo com informagfes de dados referentes ao

ano de 2012, constatou-se que 80% das pessoas em situacdo de rua no
municipio sdo dependentes de alcool ou drogas e que desta demanda 77,8 %
possuem familiares no municipio, mas vivem nas ruas porque os vinculos
familiares foram rompidos em consequéncia da dependéncia quimica/etilica,
22% nao possuem familiares no municipio e ndo possuem contato com 0s
mesmos, até por grande parte destes familiares estarem no nordeste. Maior
parte sobrevive da economia informal. Constata-se que esta demanda em
NOSSO Municipio esta concentrada e distribuida nos seguintes bairros: Centro,

Jardim Belval, Jardim Silveira , Cruz Preta e Parque Imperial.

Trata-se de um publico composto por homens e mulheres com mais de 18
anos de idade, advindos de vivéncia de situacdo de rua. O perfil populacional
€ caracterizado pela diversidade, uma vez que o servigco atende jovens e

adultos em idade produtiva, com diversas necessidades, principalmente de
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reinsercao social e mercadoldgica e também populagéo idosa que necessita

de estimulos diversos, reabilitacdo cognitiva e incluséo social.

Os chamados “Trecheiros” que sao pessoas que utilizam o municipio apenas
como passagem sao atraidos ao Municipio. Esta situacdo é facilitada pelas
rodovias proximas ao municipio, em particular a Rodovia Castelo Branco e o

Rodoanel, que facilitam a chegada desta populacdo no municipio.

O municipio de Barueri, sensivel as necessidades desta populacdo, desde
cedo, quando surgiu o primeiro projeto voltado para a populacdo em situacéo
de rua, apresenta equipamentos e atendimentos para atendimento desta
populacdo como: SADS , CREAS , CRAD , CAPS , Secretaria de Saude e
outras secretarias que buscam amparar com o que lhe é cabivel, esta
populacao, auxiliando assim o Servico de Acolhimento Institucional em suas
acOes para a Reintegracdo Social e Familiar para aqueles que perderam

suas referéncias e vinculos familiares e comunitarios.

Observa-se, porém, um notavel crescimento do nimero de pessoas que
perambulam pelas ruas, ou que esteja fazendo das ruas e pracgas seu local de
moradia, sem quaisquer condi¢cdes de sobrevivéncia. Chegam a cidade em
busca de condi¢cbes melhores de sobrevivéncia, porém sem perspectiva de
mudanca de condi¢cbes sociais. Muitos vém motivados espontaneamente.
Outros, por orientacdes e encaminhamentos de outros municipios. Porém o
acesso ao municipio é facilitado pelas rodovias e meios de transportes

existentes.

Por este crescimento conclui-se pela necessidade de continuidade do servigo
de acolhimento a fim de que essas pessoas sejam alcancadas e tenham a

possibilidade de elaborarem um novo projeto de vida.

O quadro social apresentado sobre as pessoas em situacao de rua justifica a
necessidade de dar continuidade ao Servigo de Acolhimento Institucional para

atender a crescente demanda desta populacao.
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O servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua € o
anico desenvolvido no municipio de Barueri e oferece acolhimento para
pessoas em situacao de rua, garantindo a privacidade, respeito aos costumes,
as tradicOes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,

religi&o, género e orientagéo sexual.

O servico realizado esta de acordo com a Resolucéo 109 de 11 de novembro
de 2009 (Tipificagéo Nacional dos Servigos Socioassistenciais), no Servigo de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, garantindo acolhimento em
condicbes de dignidade, acessibilidade, habitabilidade, seguranca, conforto,
alimentacéo, proporciona acesso a rede de servicos, bem como o acesso a
cursos de qualificacdo profissional e requalificagdo com vistas a incluséo
produtiva. Também estd em consonancia com a Politica Nacional Para
Populacdo em Situacdo de Rua e contribuird para a diminuicdo do niumero de
pessoas em situacao de rua, facilitard o acesso desta populacdo aos servicos
da rede socioassistencial, estimulara a autonomia pessoal, buscara diminuir
a reincidéncia e retorno a condicao de vulnerabilidade social e contribuira para

as perspectivas de novos projetos de vida, bem como a reinsercao familiar.

E sobre essa perspectiva de contribuir para novos projetos de vida que a
entidade propde oferecer aos beneficiarios, além dos atendimentos

existentes.

O direito de acesso a informacao é também direito a uma vida mais digna e
mais cidada. Acredita-se que, principalmente, a populacdo atendida por este
Servico de Acolhimento, tdo distante do conhecimento de seus direitos
constitucionais e marginalizados socialmente, beneficiar-se-do0 com o

presente servico e poderao utiliza-lo na ocasiao de sua reinsergéo social.

Considerando a crescente demanda da populacdo de rua no municipio,
conclui-se pela necessidade de ampliacdo do numero de atendidos no servigo
de acolhimento institucional e, em consonéancia com o Reordenamento do

Servico de Acolhimento para a Populacdo Adulta em Situagdo de Rua
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elaborado pela SADS no presente ano, baseada na coleta de dados do publico
atendido no ano de 2016 e 2017, entende-se a necessidade de ampliacédo
de metas da seguinte forma: 70 pessoas em abrigamento e 60 pessoas como

pernoite, totalizando 130 pessoas atendidas por dia.

3.2. DESCRICAO DA META:

Em congruéncia com a orientacéo de reordenamento do Servigco de Acolhimento
para Populacdo em Situacdo de Rua proposta pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o Servico Institucional
atendera diretamente 70 pessoas por dia.! O Servico ira referenciar-se para 60
vagas de pernoite onde visa atender pessoas que geralmente estdo de
passagem pelo territério e ndo aderem ao acompanhamento de curto médio e
longo prazo e nem possuem vinculos familiares e de comunidade no Municipio,
gue sera gerenciado conforme o Plano de Acolhimento Institucional expresso na
apresentacdo da metodologia de trabalho. Estima-se que serdo alcancados
indiretamente 650 beneficiarios, ou seja, que ndo sdo considerados
expressamente como populacao-objetivo, mas cujo favorecimento concorda com

os resultados.

Meta de atendimento direto:130 usuéarios
Abrigados:70
Pernoite:60

3.3. PUBLICO ALVO

Pessoas com idade a partir de 18 anos e/ou familias; e que estejam em
situacao de rua e desabrigo por abandono, migracéo e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito e sem condigBes de auto sustento no municipio de

Barueri.

1 BRASIL. Sistema Unico de Assisténcia Social. Texto de orientagio para o reordenamento do servigo de
acolhimento para populagao e familias em situagao de rua. Brasilia, 2009, p.4.
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3.4. OBJETIVO GERAL
O objetivo do Servico de Acolhimento esta para além dos horizontes do abrigar

assistencialista, esta para efetivamente integrar um processo de saida das ruas,
considerando a singularidade de cada usuario, a liberdade de escolha, o nivel
de autonomia e a dinamica social. Essa manifestacdo de assisténcia social
precisa partir de uma referéncia abrangente a todos indiscriminadamente, com
carater universal de direitos dentro de um espaco Institucional que consiga
promover valores de convivéncia horizontalizados com a diversidade e a
pluralidade humana. Percebeu-se a necessidade de somar estratégias que
consigam garantir que as pessoas em situacdo de rua se instrumentalizem
efetivamente de valores de empoderamento. Para que por esse percurso seja
finalmente vidvel uma reinvencdo de um protagonismo que defendam a
equidade, a igualdade, a democracia, os direitos humanos e a cidadania.

O Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua se
expressara organizacionalmente como entidade que integrard acbes de
Protecdo Social de Alta Complexidade direcionada pela Politica do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, Politica Nacional de Atendimento a
Populacdo em Situacdo de Rua Lei de n® 7053/2009, e em conformidade com a
Portaria MDS n° 381, de 12 de dezembro de 2006, do MDS onde o Co-
financiamento de servigos continuados de acolhimento institucional para a
populacdo em situacdo de rua também é uma diretriz aos Municipios com mais
de 250 mil habitantes. A Instituicdo se dedicara a manifestar deferimento de
atencao total com vistas a assegurar estadia, convivéncia e reinsercédo social,
familiar e comunitario para pessoas vulneraveis ou em risco por se encontrarem
em situacdo de rua. Interpreta-se vulnerabilidade social como fenémeno
consequente de vinculos familiares fragilizados ou rompidos, abandono,
migracao, mobilidade territorial, auséncia de habitacdo e condicbes adaptativas

basicas e de sustento além do desemprego.
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Consolidado na Resolugao n° 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) que tipifica os Servi¢cos Socioassistenciais no Territorio Nacional,
o Servico Institucional mantera como objetivos gerais:

‘Acolher e garantir protegdo integral, Contribuir para a prevengdo do
agravamento de situacfes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais; Possibilitar a convivéncia
comunitaria; Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia; Promover
0 acesso a programacodes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno e
externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do

publico.”0

3.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Centro de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacao de Rua estara
para além dos horizontes de acolhida assistencialista, estara para efetivamente
integrar um processo de saida das ruas visando atender além da CNAS também
contemplar Politica Nacional de Atendimento Populacdo em Situacédo de Rua lei
n° 7053 de Dezembro de 2009 onde Institui um atendimento integral a essa
populacao e seu Comité Inter setorial de Acompanhamento e Monitoramento, e
da outras providéncias, considerando a singularidade de cada usuario, a
liberdade de escolha, o nivel de autonomia e a dindmica social.

Essa manifestacdo de Assisténcia Social partird de uma referéncia abrangente
a todos indiscriminadamente, com carater Universal de direitos dentro de um
espaco institucional que promovera valores de convivéncia horizontalizados com
a diversidade e a pluralidade humana.

Os servicos que irdo compor as estratégias do Centro de Acolhimento estardo
dedicados para garantir que as pessoas em situacéo de rua se instrumentalizem
efetivamente de valores de empoderamento onde sera oferecido um percurso

sistematizado de assisténcia social para viabilizar as pessoas atendidas o
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alcance do protagonismo social de forma legitima através de metodologias
centradas na defesa da justica social, equidade, igualdade, democracia, direitos
humanos e cidadania.

N&o diferente com os objetivos especificos, esses também serdo orientados pela
mesma tipificagéo de Servigos Socioassistenciais identificados na Resolugdo n°
109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social:

“Desenvolver condigbes para a independéncia e o autocuidado; - Promover o
acesso a rede de qualificacdo e requalificacéo profissional com vistas a incluséo

produtiva. 2

3.6. METODOLOGIA DE TRABALHO

Unidade de Servico de Acolhimento que se expressara em ac¢des que abarcam
questdes essenciais e que sdo referentes as pessoas que vivenciam as ruas
como espaco de conciliacdo de suas identidades e de projecdo de recursos
alternativos para sobrevir a vida e uma nova possibilidade de reinsercao social,
familiar e comunitaria.

O Centro de Acolhimento atuara com a urgéncia da superacao da percepcao
sobre as ruas como meros espacos privados e circulacdo de pessoas. Almeja-
se que as ruas sejam contempladas como lugar abarcador de inventores de
realidades como qualquer outro local. Para tanto sera necessario ocupar as ruas
como horizontes e ndo como fronteiras, sair do equivoco e ir para além da
simples interpretacédo utilitarista de que tais locais servem a mobilidade urbana
e somar o olhar de que esses espacos sdo também cenarios receptores de
atores comunitarios e agentes socializadores.

O projeto dimensiona esforgos Uteis para viabilizar a integragdo das pessoas em
situacdo de rua ao acesso a seus direitos e as oportunidades de
desenvolvimento social. Compreende-se que o processo de reinsercao social se

torna mais efetivo quando as relacdes e significados produzidos pela vivéncia do

2 BRASIL. Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de
2009. Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 34.
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espaco publico consigam valer-se de protagonismo emergidos da construgcédo
coletiva. Construcdo da qual participam tanto a sociedade civil — certamente nela
incluida a prépria populacdo em situacdo de rua — como também educadores
sociais envolvidos.

As pessoas em situacgdo de rua vivenciam emblematicamente a ndo cidadania e
sdo exatamente essas condi¢des que faz a sua afonia e a representacao politica
ser praticamente nula. Com essas pessoas expostas a incontaveis formas de
transgressao aos direitos sociais previstos na Constituicdo Federal faz ser viavel
expor que exclusao social ndo se conceitua apenas pelo fenébmeno de privagcéo
material. Prioritariamente a exclusdo social se faz pela desqualificacdo da
cidadania e de sua manifestacdo humana através da desocupac¢ao no panorama
social.

O projeto visa atingir o amago da questdo ao usufruir de uma metodologia
pedagdgica e socioeducativa que inteire o publico alvo a se instrumentalizar de
uma dimensao politica, social e ética a partir de técnicas de alteridade social.
Através de encontros e exercicios de desmecanizacdo da percepcao social
alienada, o Centro de Acolhimento se mantera como mediador e preceptor entre
populacdo em situacdo de rua e SADS no que se refere as necessidades e
guestdes vulneraveis para capturar 0s anseios e as resolubilidades possiveis
dentro de realidades desejadas.

Sem se referir a uma idealizacao ingénua, mas possibilitar o emergir de reflexdes
criticas acerca das condi¢des sociais e realidade atual.

Todo o trabalho sera direcionado para que 0s conviventes e participantes se
mobilizem sobre o compromisso na luta para garantia dos seus direitos a curto,
médio e longo prazo, sobre a denuncia da realidade excludente e o anuncio de
possibilidades de sua democratiza¢gdo, bem como o compromisso com a criagéo
de condigbes sociais e de concretizagdo de tais possibilidades, incentivando
assim a participacao politica e social.

Abaixo sera descrito a metodologia de cada Servico e todos 0s seus

desdobramentos justificados:
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hY

Os Servicos de Atendimento a Populacdo de Rua atenderdo de forma
humanizada e qualificada de modo a viabilizar a saida das pessoas da situacao
de rua com dignidade e respeito a liberdade e dessa forma materializar a
conquista de direitos.

As atividades desenvolvidas nos equipamentos serdo de carater continuado,
permanente e planejado. Os conviventes terdo a garantia da gratuidade do
atendimento. No desenvolvimento das atividades serdo proporcionados
processos participativos dos conviventes na busca do cumprimento da misséo
da entidade, bem como da efetividade na execugéo de seus servigos.

Os Equipamentos se dedicardo operacionalmente para atender as
desigualdades socioterritoriais, visando a garantia dos minimos sociais, 0
provimento de condi¢cbes para atender a sociedade e a universalizacdo dos
direitos sociais. Essas operacbes englobardo o provimento de condigbes
minimas através do ‘acesso a espaco com padrbes de qualidade quanto a:
higiene, habitabilidade, salubridade, seguranca, conforto para cuidados pessoais
e repouso.”® Serad oferecido hospedagem, higienizacdo e alimentacao.
Simultaneamente serdo investidas tecnologias metodolégicas e interventivas
gue vise:

“A acolhida/recepcéo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e
social; estudo Social; apoio a familia na sua funcao protetiva; cuidados pessoais;
orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo socio familiar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contra - referéncia; elaboracéo de
relatorios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnostico socioecondémico;
informag&o, comunicagcdo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a
documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida
cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitacao e preparacao para o

trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacéo, identificacéo

3 BRASIL. Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de
2009. Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 35.
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da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
articulacéo da rede de servicos socioassistenciais; articulacdo com 0s servicos
de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacdo
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliacdo do servigco; organizacdo de banco de dados e
informacBes sobre o servico, sobre organizacbes governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.™

Toda a praxis que se manifestara no Servigo Institucional se dard pela
elaboracdo de projetos, esses que serdo distinguidos como projeto coletivo e
individual. O projeto coletivo utilizara do espaco de convivéncia e de todos os
envolvidos, priorizando a vida comunitaria. JA o projeto individual alcancara o
convivente na sua singularidade e mantera o intuito de refletir o momento
presente, reconstituir o passado e criar responsabilidades sobre o futuro. Essas
reflexdes serdo abarcadas em um recipiente instrumental técnico denominado
Plano Individual de Atendimento, o PIA.

Tanto o projeto coletivo quanto o individual, ambos serdo compostos por acdes
fundamentadas e distintas tecnicamente. Essas acdes serdo: atendimentos
individuais, atendimentos grupais manifestos por dinamicas, palestras, passeios
e acompanhamentos para apropriacdo territorial, participacdo em atividades
culturais expressas por oficinas e eventos sociais, atendimento familiar e
elaboracao de projeto de vida. As tecnologias essenciais que seréo utilizadas
para compor tais acdes no Servico Institucional serdo descritas através da
caracterizacdo do instrumento técnico de trabalho, das intervencdes técnicas

multidisciplinares, oficinas e atividades socioeducativas.

O Plano de Acolhimento Institucional (PAI)

A execucado do Plano de Acolhimento Institucional (PAI) sera dirigida por

diretrizes de sustentacdo e metodologias de atendimento que se manifestarao

4 BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolucio n. 109, de 11 de novembro de
2009. Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 35.
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através das atuac6es de trabalho que serdo categorizadas como: Regulagéo das
Vagas, Nucleo de Admissdo, Acolhida, Plano Individual de Atendimento,

Acompanhamento Social e a (Re) Insercao Social.

A Equipe Técnica e Coordenacéo identifica o Plano de Acolhimento Institucional
como uma composicdo técnica de acdes e estratégias de atendimento
resolutivas para a integracdo das operacodes institucionais especificadas as
pessoas em situacdo de rua e a realidade do territério de atuacdo, supondo
assim uma contextualizacdo atenuante entre as margens limitantes e as

possibilidades conveniadas entre 0 municipio e a missao da instituicao.

O arranjo e a redacédo do PAI foram fundamentados no diagndstico situacional,
reflexdes e constatacfes institucionais que foram inauguradas e declaradas
através de um percurso que se dara na seguinte ordem: Diagndstico Institucional
de Atendimento, Andlise do contexto situacional e Estratégias para o

reordenamento das atuacdes em Assisténcia Social.

O Diagnoéstico Institucional podera ser acessado em um documento

desintegrado deste planto de trabalho.

Diretrizes de Sustentacédo do PAI

As diretrizes que irdo nortear e sustentar o Plano de Acolhimento Institucional

sera as sequir:

- Desarticulagdo de atendimentos centrados meramente na hospedagem
noturna. O volume de atendimento pactuado em relagéo ao Servi¢co de Pernoite
serdo executados, porém toda pessoa que requerer repouso sera indicada para
um processo que oferte garantias de atencdo continua de assisténcia social,
visando a vinculacdo entre a missao institucional e as expectativas presentes ou
despertadas na pessoa atendida. A garantia da continuidade do atendimento tem
como objetivo romper com a extensdo continua imposta pelo fenébmeno da
exclusdo social que ndo possibilita minima perspectiva sobre o dia seguinte,

inviabilizando a articulacdo de um projeto de vida.
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- Toda pessoa que requerer assisténcia de acolhimento, seja para abrigamento
ou para pernoitar, devera passar pelos profissionais técnicos que poderao ser
assistentes sociais ou psicélogos que realizara atendimento e escuta qualificada
visando a acolhida, abrigamento e direcionamento de acordo com as
necessidades apontadas pelos usuarios.

- Toda pessoa que for admitida, independente do prazo estabelecido, sera
referenciada a um profissional que ird elaborar um plano individual de

atendimento.

- Nao haveréa segregacao das pessoas acolhidas em espacos especificos, todas
gue possuirem condicdes de mobilidade pela estrutura fisica do equipamento
serdo alojadas nas dependéncias superiores da Instituicdo. Desta forma

prevalecera a equidade, a igualdade e a cidadania.

- As pessoas que utilizam o servico apenas em horarios noturnos ndo serao
identificadas e referidas como conviventes. O fato de a sua organizacao
cotidiana resultar em hospedagem noturna sera consequéncia da sua liberdade
de se apropriar ou ndo da oportunidade de elaboracdo de um projeto de
reinser¢cdo e do movimento expresso pela sua prépria autoria no que refere ao

desenho da sua rotina.

- As pessoas passarao por processo de averiguacao de seus pertences quando
a equipe julgar necesséria visando garantir a seguranca no equipamento, as
normas sobre o porte de armas, bebida alcodlica e substancias psicoativa serao
pactuadas com a pessoa no processo de acolhida, ou seja, os valores de
convivéncia e seguridade ja serdo apresentados e acordados como instrumento

inicial de construcéo de cumplicidade coexistencial.

- As vagas serdo reguladas com uma légica de gestdo que tem entre seus
objetivos a equidade do acesso implementada através de ac¢Bes dinamicas,
executadas de forma equanime, ordenada, oportuna e racional congregadas as
acOes voltadas para a regulacao do acesso, contribuindo para a integralidade da
assisténcia, propiciando o0 ajuste da oferta assistencial disponivel as

necessidades imediatas do cidadao.
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Regulacao de Vagas

Toda a rede que ofertar encaminhamentos destinados para o acolhimento
seguira a logica orientada pelo nucleo de Acolhida, ndo serdo priorizados
dispositivos, 0 atendimento a rede e a comunidade serdo realizados de forma
horizontal e conforme a capacidade operativa da instituicao.

Informamos que atualmente temos atendido 37(Trinta e Sete) usudrios sem
autonomia , entre idosos, pessoas com comprometimento de saiude mental e
outras restricbes especificas de saude, considerando que de acordo com o
CNAS o0 espaco € voltado para pessoas com autonomia que estejam em
vulnerabilidade social e vinculos rompidos. Salientamos, que 0s casos sao
acompanhados e discutidos com a rede, de acordo com a demanda de cada
acolhido. Entretanto, por conta das vagas insuficientes no Municipio para
atender todos esses casos, estes acabam permanecendo no Servico de

Acolhimento Institucional.

Abrigados
1 Saude Mental André Luis Aciole de Melo
2 Saude Mental Angela Lucia da Silva
3 Déficit Mobilidade Benedito Antonio dos Santos
4 Deméncia Alcodlica Carlos Antonio do nascimento
5 Saude Mental Carlos Antonio de Souza
6 Saude Mental Carlos Pereira
7 Saude Mental Claudio Ubirajara de Paula
8 Saude Mental Cicero da Conceicao
9 Idoso Dilmo Geraldo da Silva
10 Neuroldgico Eduardo Antonio de Freitas Silva
11| Saude Mental / Idoso Edvaldo dos Santos
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12| Saude Mental/ Idoso Fernando Vicente Ferreira
13 Saude Mental Flavio Anselmo

14 Idoso Gilberto Donizete

15 Idoso Helio Estevao

16 Idoso Irineu Rosa Ribeiro

17 ldoso/ Neurologico Jodo Batista Neves

18 Neuroldgico Jodo José dos Santos

19 Idoso Joéo Nunes de Carvalho
20 Saude Mental José Antonio Sales

21 Idoso José Bernardino de Santana
22| Saude Mental / ldoso José Carlos Pereira da Silva
23 |Dificuldade na fala e visédo José da silva

24 Saude Mental José Ferreira Lima

25 Neuroldgico José Roberto da Silva

26 ldoso/ Neurologico Luis dos Santos

27 Saude Mental Natanael Basilio

28 Idoso/ Neurolégico Onofre Martins

29 Saude Mental Paulo da Silva

30 Idoso Paulo Roberto Gongalves
31 Saude Mental Pedro Pereira Andrade
32 Deméncia Reinaldo Justino da Cruz
33 Saude Mental Ricardo Cezar Silva

34 Saude Mental Ricardo de Lima Catrriel
35 Idoso Roberto Perez

36 Neuroldgico | Idoso Severino Alves

37 Saude Mental Severino José do N. Filho
38 Saude Mental Wilian Tadeu Flores

40 Saude Mental Yara Maeda

41 Idoso Rubens Tavares dos Santos
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A listagem de conviventes sera atualizada e mapeada diariamente, mediante as
acolhidas do dia, desligamentos e reinsercdes que ocorrerem. O servico deixara
disponivel duas vagas para demandas trazidas pela GCM no periodo noturno ou

demanda dos demais servi¢cos do Municipio.

O CREAS tera acesso direto a atualizacéo da listagem de conviventes e numero
de vagas que estara disponivel em arquivo hospedado na nuvem, protegido e
compartilhado com senha. Desta forma o Centro de Referéncia Especial de

Assisténcia Social obtera a informac¢éo em tempo real.

Diante a manifestacdo de uma demanda superior & meta conveniada, a
Secretaria da Promoc¢ao Social sera informada e sera solicitada autorizacéo
prévia para os abrigamentos com vistas a requerer ressarcimentos ao numero

excedente que foram atendidos.

Tempo de Permanéncia

A pessoa que usufruir dos servigos aqui apresentados tera o tempo de “(...)
permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fungdo do
projeto individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia através
do PIA.” O tempo predefinido sera de 6 (seis) meses em conformidade com a

Politica Nacional para a Populagdao em Situacédo de Rua.

A Acolhida

Qualquer admisséo ao Servi¢o deverd iniciar-se pela acolhida. Independente da
possibilidade de admissdo, a acolhida devera ser realizada como etapa
imprescindivel. A acolhida essencialmente se legitima como técnica fundamental
para garantir o acesso, a resolubilidade e o atendimento humanizado, ou seja,
viabiliza uma resposta positiva as dificuldades reveladas no contexto social das

pessoas atendidas.

5 BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolu¢do n. 109, de 11 de novembro de 2009.
Brasilia: MDS/CNAS, 2009b, p. 38.
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Através da acolhida o servico se comprometera a atender e assistir as pessoas
em toda a sua integridade, tendo como essencial a necessidade de agregar toda
forma de conhecimento existente, seja técnica, cientifica ou experiéncia somada,
uma ética que considere e respeite a singularidade das necessidades das
pessoas em situacdo de rua, acolhendo o desconhecido e o imprevisivel,
aceitando os limites de cada situacéo. Tratar-se-a de propor e atuar com uma
postura que permita que 0 servico se comporte habilmente como base
inspiradora de uma disposi¢céo de abertura e de respeito ao outro como um ser

autdbnomo e digno, desde o inicio.

Para manter o renovo de processo de atendimento, a equipe se dedicara para
gue os valores do servico sejam reavivados e a acolhida seja aplicada enquanto
técnica e ndo somente como valor intrinseco, ou seja, a préatica da acolhida valer-
se-a a todo instante de atuacéo interventiva que preza e se fundamenta através

da postura e da escuta empatica.

Espera-se que a acolhida, enquanto porta de entrada principal ao Servico, venha
ofertar para a pessoa atendida um meio de envolvimento com o seu proprio
processo de ajuda, potencializando a sua capacidade de exploracéo, avaliacao
e compreensao sobre suas possibilidades desde o primeiro contato. Por tais vias,
inicia-se a assisténcia com a ponderacao e a organizacao das relacdes de causa
e efeito no momento de vida da pessoa atendida sustentado por uma vinculacao
que se inicia com algum otimismo devido a qualidade do encontro com a
instituicao.

A composicao da Acolhida sera conduzida da seguinte forma:

- Espaco de escuta dedicada a expressao e manifestacdo da narrativa objetiva

e subjetiva e da contextualizacdo das demandas sociais, psiquicas e fisicas.
- Momento de orientacdes sobre direitos civis.

- Momento de informacé&o sobre a disponibilidade da vaga e o0s intentos

missionarios da instituicao.
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- Momento de vinculagdo dos intentos missionarios e as expectativas

demandadas pela pessoa atendida.

- Momento de reflexdo sobre a importancia de se expor a um momento de
possibilidades de reconstrucdo de um projeto de vida arquitetado na seguridade

que a instituicdo tem como fim.

- Na auséncia de vagas sera realizada pactuacdo com a pessoa atendida sobre
formas de dar continuidade na espera por vagas ou o direcionamento para outros
servigos que realizam abrigamento em seus territorios de origem. Caso a pessoa
esteja situada no territério de Barueri, serd viabilizado continuidade da

assisténcia atraves da abordagem social.

- Encaminhamentos pertinentes para a rede e orientacées pontuais em relacao

as demandas socioassistenciais.

- Avaliacdo da equipe de Enfermagem para constatac@o de riscos de saude e

realizacdo de encaminhamentos.
Objetivos especificos da Acolhida

- Viabilizar a melhoria do acesso das pessoas ao Servico;

- Humanizar, através de uma postura ética de respeito ao outro, de acolhimento

do desconhecido e de reconhecimento dos limites de atuacéo;

- Relevar uma abordagem integral que se fundamente em valores humanitarios,

solidarios e de cidadania;

- Promover a responsabilizacéo dos profissionais técnicos em relacéo a pessoa

atendida e elevacao dos graus de vinculos e confianga entre eles;
- Organizar o processo de trabalho da equipe interdisciplinar;

- Elaborar a autonomia de decisdo da pessoa atendida sobre sua vida, para
capacita-la a reconhecer as necessidades, vontades e desejos de compreender

melhor as suas demandas e a promogéo da sua qualidade de vida;

- Possibilitar vislumbre de maior mobilidade e fluidez no atendimento oferecido

pelo servico;
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- Desenvolver o grau de autonomia com que deve enfrentar as demandas e
desafios dos contextos de trabalho de assisténcia social, sabendo buscar
suporte tedrico e técnico necessario para caracterizar a situacdo e suas

demandas, planejar intervencgdes, implanta-las e avalia-las.

PIA — PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

O PIA - Plano Individual de Atendimento sera a estratégia interventiva que
alicercara todo o servico prestado de Assisténcia Social. O PIA sera o
instrumento técnico de orientacdo da relacdo entre os conviventes e 0S
profissionais do servico. Serdo através desse instrumento que serdo
compartilhados as acdes e as metas de desenvolvimento do convivente para a
elaboracdo do seu projeto de vida. O PIA ficard desenhado de forma
participativa a partir do momento que o0 convivente adentrar no Servico.
Disponibilizara registros operacionais e todo o regimento de dados que viabilize
uma analise ndo rasa e continua de informacdes emergentes e funcionara como
um complexo instrumento que respondera as demandas objetivas e subjetivas
dos conviventes. A natureza deste dispositivo estard focada nos aspectos
funcionais e no potencial de emancipacdo das pessoas atendidas,
fundamentando a identificacdo das ac¢les técnicas e de servicos de apoio a
autonomia e a inclusdo comunitaria. O PIA deveréa considerar o planejamento da

reinsercao familiar quando a possibilidade existir.

Conceitos que fundamentam o PIA

A projecado do PIA tem como alicerce trés aspectos: valores do convivente,
desejos do convivente, vinculo entre convivente, a instituicdo, a Equipe Técnica,
a referéncia e a comunidade. O PIA funcionara como um arranjo operador e
gestor de cuidado, cooperagdo e compartiihamento de saberes centrados no
convivente. O PIA possibilitara o encontro de desejos, projetos, ideologias,

interesses, visao de mundo e subjetividade.
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A fim de garantir a elaboracéo e operacionalizagéao do PIA propdem-se a adoc¢ao
de alguns eixos norteadores: a centralidade na pessoa; a parceria entre equipe
e usuario; a articulagcdo dos recursos do territorio nas acdes executadas; a
énfase no contexto da pessoa; a construcdo compartilhada e a definicdo de

metas com duracéo previamente acordada.

Objetivos do PIA

O PIA enquanto estratégia interventiva mantera os seguintes objetivos: construir
fluxo de atendimento; facilitar a discussdes de casos; garantir a integralidade nos
atendimentos; garantir a continuidade, de avaliacdo e de reavaliagcdo do
processo de atendimento; possibilitar producdo de autonomia e apropriacdo de
processo de cuidado por parte do convivente; auxiliar as equipes na definicao e
direcionamento de suas acles; e garantir agcbes coerentes com o contexto de

cada pessoa.

As etapas do PIA

O PIA seré dividido em quatro etapas prioritarias: a primeira sera a analise da
dimensao social, psicolégica, funcional e organica; a segunda sera a construcao
de metas, estratégias e divisdo de responsabilidades; a terceira sera a
elaboracédo de indicadores das expressdes e manifestacdes do tecido de cada
projeto de vida e a quarta sera a avaliagdo do processo.

Sobre os prazos para elaboragcao das metas

O tempo para reavaliacdo do caso devera ser o0 minimo possivel, para que as
acOes planejadas produzam o efeito esperado. O tempo maximo sera o tolerado
para ndo permitir que a equipe perca a familiaridade com a problematica em
guestdo. Sempre sera pensado em curto e médio prazo para 0S processos, uma
vez que o investimento de energia em cada etapa tera que manter a vigor e a

motivacao.
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Como serarealizada a analise dimensional

A analise dimensional em si implicara em problematizar e criar prioridades para

viabilizar solucdes.

O processo de problematizacdo ir4 ultrapassar a ideia de queixa principal. O
objetivo principal ndo sera procurar um “foco” para doar resposta precisa, mas
sim alcancar de forma néo superficial as prioridades intersubjetivas que daréo
qualidade nas escolhas objetivas. Para tal dever-se-& problematizar da seguinte
forma: A situacéo é problema para quem? A situacdo € problema de quem? Por
gue a situacdo é interpretada como problema? Por que discutir tal situacao

problema e néo outra?

Acbes que deverao estar presentes durante o processo de elaboracdo do
PIA

Deverdo estar presentes as seguintes a¢des durante o processo de elaboracao
do PIA: a compreensao a situacdo problema; a realizacdo da pactuacao da
situacdo com os objetivos; a realizacdo da pactuacéo das agdes para alcancar
as metas; a realizacdo da avaliacéo e reavaliacdo do processo; a justificativa da
escolha da dimensdo de vulnerabilidade; o aprofundar do entendimento do
processo historico-social da dimenséo de vulnerabilidade escolhida; a definicdo
e discusséo as acOes possiveis para implementar o projeto de intervencao na
dimensdo escolhida, a identificacdo ndo somente das pessoas e as
organizagdes (redes) potencialmente implicados com o processo, mas também,
agueles que demonstram interesses contrarios, sem persecutoriedade

infundada.

O roteiro do PIA

O roteiro ndo devera ser utilizado como protocolo rigido de operacionalizacéo de

PIA. O roteiro ndo visara gerar normatizacbes que se distanciam da
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singularidade proposta para seu desenvolvimento. A utilizagdo do roteiro sera
desenhada para direcionar a equipe e evitar que essa se perca no processo. Nao
devera ser permitido que o roteiro implique em burocratizacdo do cuidado, do

acesso e da organizagéao do servico.

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

A pratica do Acompanhamento Social estara voltada para significar o territério
urbano como dispositivo de reinsergdo social de conviventes que estao
segregados pela sua condig¢ao biopsicossocial, seja por transtorno mental severo
ou por alguma deficiéncia ou condigao limitadora. Nos diferentes percursos pela
cidade, muito mais do que se orientar ou se ambientar, trata-se de usar o proprio
tecido urbano como espaco de novas producdes de sentido, fazendo com que

as proprias intervencdes desse espaco possam adquirir uma fungao social.

O acompanhante social através da circulacdo e mobilidade urbana
predeterminada buscara circular com a pessoa que esta isolada do convivio
social e ira acompanha-lo em seus varios espacos de vida. O Acompanhamento
Social sera uma pratica que resgata o direito de usufruir da vida publica para a
pessoa que foi sistematicamente excluida desses espacos. Constitui-se
enquanto pratica uma forma de atencdo ao sujeito que recupera a acao de
circulacio mundana e social, interrompida a partir da situagdo de
vulnerabilidade. E uma estratégia que potencializa trocas e intercambios sociais,
no sentido de articulagdo com as esferas de produgcao material e simbdlica da
vida e na busca de espacos na cultura, nos quais as formas particulares de

existéncia encontrem expressao, valor e legitimacao.

A reabilitagcao psicossocial é entendida como um conjunto de estratégias que, ao
invés de capacitar a pessoa por meio de acbes normalizadoras e
normatizadoras, propde, ao individuo em sofrimento, caminhos no sentido de
que ele possa produzir valor e sentido social, com base no resgate da
capacidade de produzir sua propria vida, ao recuperar a contratualidade como

cidadao. Assim, preconiza formas de atuacdo as quais centram seu foco na
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recuperacao da capacidade de o sujeito recriar sua vida na cultura, por meio de
acdes no mundo reconhecidas e legitimadas, e inserir-se nos sistemas de trocas

sociais.

Acompanhamento Social terd como objetivo atender o convivente em um espaco
diferenciado (espacos publicos e da comunidade). Este tipo de intervengéo € um
instrumento importante para a reconstrucdo do cotidiano, resgate da cidadania,
reconhecimento de espaco e promocao do sentimento de pertencimento social.
Serdo realizados passeios em lugares publicos, caminhadas para
reconhecimento de espaco, treinamentos para utilizagdo de servicos como:

bancos, supermercados, transportes publicos, entre outros.

PLANO DE ORGANIZAGAO DO COTIDIANO

O Plano de Organizagao do Cotidiano sera o instrumento de planejamento das
rotinas do Servigco de Acolhida. Sera elaborado de forma participativa pelos

conviventes e profissionais do servigo.

Acontecera através da organizagao da rotina que se expressara as realizagdes
e o alcance dos objetivos. O cotidiano sera o espago de manifestagcdo do
desenvolvimento da autonomia e da independéncia. Sera no cotidiano que sera
articulado as pactuagdes operacionais para o convivio e os consequentes efeitos
socioeducativos ao instar a responsabilidade e a saudavel coexisténcia, bem

como a vivéncia possivel de fazer escolhas com liberdade.

O Plano de Organizagao do Cotidiano orientara as agdes técnicas e as atitudes
adequadas de cuidado no que tange a nao incidéncia de superprotecédo e
superestimacao das habilidades dos residentes. Os cuidados seréo elaborados
nos diferentes momentos do dia como acordar, levantar, fazer as refeicoes,
cuidar das proprias coisas, contribuir para a limpeza e organizagao do Servico e
na ajuda solidaria aos outros abrigados.
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IntervengBes Técnicas Multidisciplinares

Servico Social

O Servico Social realizara a acolhida, escuta qualificada, acompanhamento
especializado e a oferta de informacdes e orientacfes. Sera responsavel pela
realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos
familiares, individuais e em grupo. Realizarda visitas domiciliares as familias e a
comunidade acompanhadas pelo servico, quando necessario. A realizacdo de
encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas
publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito sera viabilizado pelo profissional
do Servico Social.

O Assistente Social sera o profissional que ira ofertar procedimentos em defesa
dos direitos humanos e sociais e daqueles relacionados as demandas de
protecdo social de Assisténcia Social. Estard focado na vigilancia social:
producdo e sistematizacdo de informacdes que possibilitem a construcdo de
indicadores e de indices das situacfes de vulnerabilidades e riscos que incidem
0s conviventes do Servicgo Institucional nos diferentes ciclos de vida.

O servico de Assisténcia Social realizara os encaminhamentos para avaliagédo e
insercdo dos potenciais beneficiarios do PBF no Cadastro Unico e do BPC, na
avaliacdo social dos conviventes para a aquisicdo dos documentos civis
fundamentais para o exercicio da cidadania.

Sera de suma responsabilidade do Servico Social a divulgacéo de informacdes
de modo a oferecer referéncias para 0s conviventes sobre 0s programas,
projetos e servigos socioassistenciais do SUAS , sobre os 6rgédos de defesa de
direitos e demais servigos publicos de ambito local, municipal, regional, da area
metropolitana e ou da microrregido do Estado.

O Servico Social se posicionara através de agcdes que considerem o convivente
nao como objeto de intervencdo, mas como sujeito protagonista da rede de
acOes e servicos. Abrira espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania
ativa no campo social, atuando sob o principio da reciprocidade baseada na
identidade e reconhecimento concreto. Sustentara a auto-organizacdo do

convivente e da familia no desenvolvimento da func¢éo publica.
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Resume-se entdo no que tange a protecdo de direitos, o Servi¢o Social teré por
principios a matricialidade socio familiar, a territorializacdo , a protecao proativa,
a integracdo a seguridade social e a integracdo as politicas sociais e
econdmicas, garantird a seguranca de acolhida, a seguranca social de renda, a
seguranca do convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social, a seguranca do
desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social e a seguranca de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais. Todo esse trabalho sera expresso através
de atendimentos individuais, grupais, oficinas, acompanhamento social, visita

domiciliar e articulacao de rede.

Psicologia

O trabalho essencial de Psicologia visara atender os usuarios em toda a sua
integralidade a partir de intervengfes especificas e direcionadas com o fim de
elaborar:

» Avaliacdes de realidades psicossociais desorganizadoras ou disruptivas;

= Sentimentos e afetos gerados por situagdes que podem desencadear
perplexidade, medo da morte, desamparo, vulnerabilidade, impoténcia,
sentimentos decorrentes de luto, desesperanca e descrenca;

» Facilitar e desenvolver recursos adaptativos e de enfrentamento as
adversidades consequentes a situagcdes de vulnerabilidade;

= Elaborar processos de resiliéncia, ou seja, capacidade de suportar
situacgdes limites e desorganizadoras;

» Retomar as capacidades de coexistir eficientemente, possibilitando que
as pessoas consigam fazer avaliacbes mais precisas do dia-a-dia, saindo
de condicdes de perplexidades, passando a atuar a partir de um
empoderamento psicossocial,

= Acompanhar pessoas com perturbacdes nas fun¢des da consciéncia,
identidade ou percepcdo do ambiente, o que pode ser transitorio ou

cronico;
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= Elaborar os proprios recursos das pessoas para adaptarem-se da melhor
maneira as limitacbes impostas pela situacdo de hospitalizacdo e
condicado de adoecimento;
» Doar a visibilidade subjetiva aos sofrimentos psiquicos e sociais;
» Alcancar a promog¢do das mudangas necessarias para a manutengédo da
abstinéncia de pessoas em quadro de abuso de substancias psicotropicas
e psicoativas, do processo de construcdo da consciéncia e do
gerenciamento dos comportamentos;
= Colaborar para que as pessoas adictas retomem suas capacidades de
escolherem por elas mesmas para lutar contra as compulsdes através de
edificacdes subjetivas valorizadas pelas proprias significacdes;
= Minimizar a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitéaria;
* Promover acessos a beneficios de servigos publicos, fortalecendo a rede
de protecdo social, saude e educac¢ao nos territorios.
» Elaboracao de processo de reabilitagdo psicossocial e de projeto de vida.
As bases teodricas utilizadas nas intervencbes e acdes serdo a humanista,
fenomenologia-existencial e a psicanalitica com enfoque social.
Os atendimentos individuais que serdo realizados com 0s conviventes pela
psicologia serdo orientados para: realizacdo de andlise dimensional
psicolégicas, com o objetivo de compreender o contexto e o historico de vida até
0 presente momento; indicar os principais elementos formativos de queixa e
demandas emocionais; avaliar a evolucao e oscilacdo de sofrimentos psiquicos;
apontar as principais formas da angustia, de inibicdo ou sintoma presente;
apontar hipoteses sobre os principais conflitos trazidos nas demandas
apresentadas pelos conviventes, avalia-los para prever um apoio de atengdo
breve ou realizar encaminhamentos matriciais; potencializar a ades&o de novos
beneficiarios; acolher e orientar sobre o funcionamento, objetivos e expectativas
relacionadas ao processo de reabilitacdo psicossocial de novos atendidos.
Os atendimentos que serdo realizados com familiares dos conviventes pelo

servigo de psicologia serdo orientados para: minimizar fendémenos de isolamento
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social; minimizar a debilidade de vinculos familiares; avigorar as aliancas
solidarias e dos sentimentos de pertencimento e de coletividade; elucidar
aspectos relacionados as patologias apresentadas pelo usuario e a importancia
da assisténcia ambulatorial; fazer orientagcbes sobre processos sistémicos
familiares no processo de reabilitagdo psicossocial; realizar encaminhamento
para grupos de apoio centrados na familia e no quadro de co-dependéncia;
mediar conflitos afetivos entre familiares envolvidos com a instituicao.

A psicologia institucional mantera produgBes para contribuir com o
desenvolvimento de métodos de trabalho a partir da premissa de que a
instituicio é um grupo que resulta de acordos que se fazem entre
a organizacao e as pessoas a quem é confiado atribuicfes contidas nas funcdes.
Entendendo a dindmica institucional, o servico de psicologia constituira a
coordenacao do PIA — Plano Individual de Atendimento.

A psicologia comunitaria tera como objetivo articular as forcas sociais, politicas,
culturais e filoséficas que moldam a vida cotidiana da comunidade institucional.
Dedicar-se-a para integrar processos cognitivos, processos de aprendizagem,
dos sistemas afetivos e emocionais dos conviventes da instituicao, das relacdes
interpessoais e grupais que sdo estabelecidas em expressfes comunitarias,
evidenciado os fendmenos de socializacdo e empoderamento. A psicologia
comunitaria se mantera responsavel por acdes no tecido comunitario pautada na
dimenséo ética de legitimar o que se faz invisivel e individual na dimenséo
coletiva. O processo sera elaborado através da compreensédo das recorréncias
e singularidades dos mais variados arranjos micros sociais ao constituir a
imagem do convivente como ator social que participa da criagdo da vida
cotidiana. Focara nas vivissitudes de espacos de convivéncia comunitaria
através de agOes estruturadas das seguintes formas: sensibilizagcéo, pesquisas,
reflexbes, discussdes, experimentacdes e compartilhamentos, esses processos
se manifestardo através de situacdes vivenciais, dindmicas, passeios externos,
participacdo de eventos sociais e culturais, exposi¢des de filmes e de palestras

tematicas.
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Terapia ocupacional

A terapia ocupacional atendera todos os conviventes indiscriminadamente, bem
como a pessoas com deficiéncia, déficit ou incapacidade fisica ou mental,
temporéaria ou permanente. O terapeuta ocupacional envolvera o convivente em
atividades destinadas a promover o restabelecimento e 0 maximo uso de suas
funcdes, com o propoésito de ajuda-los a fazer frente as demandas de seu
ambiente de trabalho, social, pessoal e doméstico e a participar da vida em seu
mais pleno sentido.

O servico de terapia ocupacional aplicara métodos de avaliagdo e registro,
formulara objetivos, estratégias de intervencdo tais como: atendimentos
individuais, grupais, familiares, institucionais, coletivos, comunitarios. Também
emitira pareceres e relatdrios terapéuticos ocupacionais sobre o desempenho
sécio-ocupacional e se necessario, realizar4d encaminhamentos para 0s servigos
da rede, nas esferas governamentais. No atendimento grupal as a¢cfes sociais
inclusivas resgatarao o “pertencer” por meio de agdes terapéuticas ocupacionais
em diferentes modalidades de grupos: socioeducativo, de convivéncia e
sociabilidade.

Os atendimentos individuais conduzidos pelo servico de terapia ocupacional
terdo como objetivo: ajudar a manter a0 maximo o bem-estar; prevenir a piora
em uma desordem cronica; promover e restabelecer as funcdes
biopsicossociais; acelerar a convalescenca; restabelecer a capacidade
laborativa; promover a adaptacao e integracao social, examinar a estabilidade
de processos de reabilitagéo.

O terapeuta ocupacional utilizara de seus conhecimentos para promover o
comportamento competente nas areas da vida, aprendizagem e trabalho de
conviventes que experimentam enfermidade, déficit no desenvolvimento e/ou
disfuncdes fisicas e psicoldgicas ou que de algum modo estdo em situacao de
risco. Estara voltada para a melhoria de qualidade de vida dos conviventes,
auxiliando-o a escolherem, organizar e conduzir atividades cotidianas. Avaliara

a necessidade do uso de tecnologia assistiva, e fara encaminhamentos de forma
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a articular servigos de outras politicas publicas e organizaces privadas locais
da rede de apoio.

No contexto comunitario a Terapia Ocupacional promovera processos que
oportunizem, estimulem e incrementem a participacdo social de pessoas e
grupos sociais. Nesse sentido, ird desenvolver praticas que reinem tecnologias
orientadas para a emancipacdo e a autonomia de pessoas que, por razdes
ligadas a problematicas especificas (fisicas, sensoriais, psicologicas, mentais
e/ou sociais) apresentam temporaria ou definitivamente, dificuldades de insercéo
e de participacao na vida social e econdmica.

A terapia ocupacional no contexto comunitario favorecerd o acesso a
experiéncias diversas de manifestacbes culturais, artisticas e expressivas,
desportivas, linguisticas entre outras, promovera atividades cognitivas,
corporais, ludicas e de convivéncia, bem como a consolidacdo de relacdes
dialégicas pautadas pela cidadania e pelo reconhecimento do valor da
diversidade de saberes.

na protecao social especial o terapeuta ocupacional centrara a sua atencao na
organizacdo e/ou reorganizacdo da vida cotidiana com atendimento e
orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, fortalecimento da funcao

protetiva das pessoas em situacdo de ameaca ou violacao de direitos.

Enfermagem

Enfermagem estara para cuidar de modo integral e holistico, desenvolvendo de
forma autdbnoma ou em equipe atividades de promocao, protecdo, prevencao,
reabilitacéo e recuperacao da saude. No servico institucional de enfermagem se
ocupara da reabilitacdo do convivente com comprometimentos de saude
permanentes ou temporarios com o intuito de restaurar o seu funcionamento
individual normal ou adaptar a pessoa a uma nova situacao de saude relacionada
com a vertente da funcionalidade corporal, melhorando a qualidade de vida.
Assim, cada convivente, sera alvo de tentativa e reunido de esfor¢os por parte
do enfermeiro em capacitar para a independéncia nas suas atividades de vida

diaria tendo em conta a sua motivacao, o intercambio que os fatores de vida Ihe
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proporcionam em satisfacdo e motivacdo pessoais para realizar as suas
atividades de vida.

Enquanto realiza suas funcdes gerenciais, educativas e de cuidados basicos, os
enfermeiros poderdo contribuir diretamente na busca do controle social efetivo.
As acOes exercidas pelos profissionais irdo sempre estabelecer relacées nas
quais devem aplicar o seu saber como forma de transformar a realidade de
vulnerabilidade social do convivente. Cuidar em enfermagem dentro do servico
institucional consistira em envidar esfor¢os para proteger, promover e preservar
a humanizacdo, ajudando pessoas a encontrar significados na doenca,
sofrimento e dor, bem como, na existéncia. E ainda, ajudar a pessoa a obter
autoconhecimento, controle e autocuidado.

O cuidado de enfermagem no equipamento constituira principalmente em
promocao, prevencgdo e encaminhamento no que se refere cuidados em saude
além de promover educacao e formacgao continuada entre os colaboradores.

A presenca deste profissional para: realizar a entrevista inicial de saude (Sera
realizado através de atendimento individual com o objetivo de coletar a estoria
clinica); avaliar e encaminhar o convivente ao servico de salude necessario;
organizar, direcionar, coordenar os técnicos de enfermagem; coordenar a rotina
da enfermagem na entidade, realizar reunifes técnicas no setor e elaborar as
escalas de trabalho e folga do setor; planejar e acompanhar a execucao da rotina
de enfermagem; coordenar a administracdo de medicamentos realizada pelos
técnicos de enfermagem; acompanhar o desempenho dos técnicos através da
observacdo da realizagdo das atividades e execucdo de tarefas, no
acompanhamento dos livros de registros e intercorréncias; coordenar a rotina de
higiene os conviventes; observar a equipe de enfermagem no banho e nos
cuidados de saude passando dados técnicos no manuseio e trato com o
convivente; se responsabilizar por cuidados de maior complexidade técnica; ser
responsavel em manter contato com a equipe médica em casos de doencas
complexas e prestar esclarecimentos aos convivente sobre as condutas

necessarias para o tratamento; orientar todos os funcionarios e abrigados na
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prevencdo de doencgas infectocontagiosas através de palestras; garantir as
exigéncias do Orgéo Fiscalizador (COREN).

Os atendimentos com a familia seréo realizados para auxiliar no planejamento e
organizagao do novo estilo de vida e mudancgas de habitos quando o convivente
retornar ao lar. Poderdo ser feitos calendarios de consultas médicas,

organizacao de rotinas, atividades de vida diaria e praticas.

Palestra: ndo a violéncia Ofertar um espago Equipe Técnica /
para abordar o tema; Oficineiro /
propiciar um espaco Voluntéarios

de reflexdo sobre o
abuso de substéncias
e a sua correlagdo
com a violéncia;
incentivar a educagao
para a paz,
respeitando  sempre

os direitos humanos.

Confraternizagdo de Valorizagao da cultura 100% Anual Equipe Técnica /
Carnaval brasileira; orientaces Oficineiro !
sobre DST/HIV; Voluntarios

estimular o convivio

coletivo.
Passeio cultural do | Promover o acesso a 100% Anual Equipe Técnica /
Municipio de Barueri histéria do municipio; Oficineiro /
conhecer os pontos Voluntarios

turisticos da cidade;
fomentar um espago
de troca de

experiencias entre 0s

acolhidos.

Renascimento (Péascoa) Fortalecer o lado 100% Anual Equipe Técnica /
espiritual; Oficineiro /
ressignificacéo de luntri
histérias; propiciar um Voluntarios
almocgo de
fraternidade.

Semana do Trabalhador Palestras 100% Anual Equipe Técnica /
mot!VaC|Ona|S Oficineiro /
realizadas por L

Voluntarios

profissionais que ja
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vivenciaram a
situagédo de rua.
Festa Junina Resgate cultural; 100% Anual Equipe Técnica /

participagao
comunitaria; fortalecer

Oficineiro /

Voluntarios

Senso de
pertencimento.
Dia da Fortalecer a missédo 100% Anual Equipe Técnica /
Caridade da instituicao (;éntas, Oficineiro /
tendo em vista a .
reflexdo dos acolhidos Voluntarios
acerca da missdo
institucional.
Més da conscientizagdo e | Conscientizar a 100% Anual Equipe Técnica /
mobilizacdo da violéncia a | populagédo em Oficineiro /
populagéo de rua situagdo de rua a Voluntarios
respeito do massacre
ocorrido em Agosto de
2004 na praca da Sé.
Familia Ampliada Ressignificar o] 100% Mensal Equipe Técnica /
contexto de familia e Oficineiro /

comunidade; construir
perspectivas  futuras
de convivio em
comunitario e familiar;

Voluntarios

Dia das Vivéncia pratica ao 100% Anual Equipe Técnica /
Criancas CEPAC; propiciar Oficineiro /
acoes com a Voluntarios

comunidade visando
descontruir a visdo
estigmatizada da
populagdo em

situagédo de rua.

Novembro Azul Conscientizar o] 100% Anual Equipe Técnica /
publico masculino Oficineiro /
para os cuidados de L.
satide e Voluntéarios
conscientizagdo DST
e HIV.
Natal Organizar um Coral 100% Anual Equipe Técnica /
dos moradores de Oficineiro /
Rua e realizar .
Voluntéarios

apresentacdes, adote
um sonho de natal e
parceria com
empresas .
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3.7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

ATIVIDADES MENSAIS /[SEMANAIS

. . Periodo (Janeiro a Dezembro) Mensal
Objetivos Atividades
0102|0304 0506|0708 09|10 (11| 12
- Oficinas;
- Encontros
com as
familias
através de
visitas;
- Participacéao
em eventos
comunitarios e
Fortalecime | festas
nto de celebrativas;
vinculos .
familiares e -Atl\{ldfidgsde X | X[ X[ X[ X | X | X[ X | X|X|X|X
..._._ | convivéncia e -
comunitario )
S Fortalecimento
' de vinculos;
- Atendimento
dos Servicos
Técnicos;
- Passeios
Externos;
Acompanhame
nto Social;
Assegurar | _ encontros
espacos de com as
referéncia familias:
para o ’
convivio - Oficinas;
grupal,  Ari
comunitario | Atvidades by Ly Lo I x x| x| x| x I x| x| x
. Socioeducativ
e social e o i
. | as;
desenvolvi
mento de | - Atendimentos
relagdes de | dos Servicos
afetividade, | Técnicos;
solidarieda
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de e - Passeios
respeito Externos;
mutuo.
Possibilitar
a
ampliacao
do universo o
informacion | - Oficinas;
al, ar?stlclo - Articulagdo
e cultural | o Rede:
dos
conviventes | - Atividades
; estimular | Socioeducativ
o |as; X[ X | X | X | X | X | X | X | X | X |X
desenvolvi G
mento de O rup?s _
potencialid | ZPerativos,
ades, - Passeios
habilidades Externos;
, talentos e
propiciar
formacéao
cidada.
- Oficinas;
- Articulacéo
Propiciar | de Rede;
o> |- Atividades
alcpance de Socioeducativ
autonomia | &S X[ X | X | X | X | X | X | X | X | X |X
e -
protagonis | Acompanhame
mo social. | nto Social;
- Passeios
Externos;
Estimulara | _ oficinas;
participaca
onavida |- Articulacédo X[ X | X | X | X | X | X | X ]| X |X
publica do | de Rede;

territorio e
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desenvolve | - Atividades
r Socioeducativ
.. |as;
competénci
asparaa |-
compreens | Acompanhame
ao critica | nto Social,
da .
realidade |7 Passelos
social e do Externos;
mundo
contempora
neo.
Possibilitar
0
reconhecim
entodo | _ oficinas:
trabalho e
da - Articulagéo
educacdo |de Rede;
como - Atividades
direito de . .
. .| Socioeducativ
cidadania; i
desenvolve | & X | X X | X | X ]| X | X | X
r -
conhecime | Acompanhame
ntos sobre | nto Social;
0 mundo do .
trabalho e | - Passeios
competénci | EXternos;
as
especificas
basicas.
Contribuir
para a
insercao,
reinsercao
e |- Articulacéo
permanenci | . 'rode X[ X | X | X | X | X | X | X
a da
pessoa
assistida no
mercado de

trabalho.
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3.8. ARTICULACAO EM REDE:

A descricdo do como se formatara a articulacdo de rede do Centro de
Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua abrangeréa todas as unidades e
servigos, isto €: o Servigo de Abordagem Social, Casa de Passagem, e 0 Servigo

de Acolhimento Institucional.
Articulacao da Rede de servigos socioassistenciais

O Servigo de Abordagem Social, Casa de Passagem e o Servigo de Acolhimento
Institucional, podera significar a porta de entrada ou o primeiro contato com
servigos publicos por parte das pessoas atendidas. Por se configurar como uma
referéncia nos territérios e possibilitar reais condicoes de acesso a rede
socioassistencial, os profissionais dos referidos equipamentos irdo manter
estreita articulacdo com as unidades de referéncia do: SUAS, CRAS, CREAS e
o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, bem como a rede

Inter setorial.

A integragéo entre servigos sera orientado para garantir o acesso das pessoas
assistidas a informag¢des sobre transferéncia de renda; estratégias para a
inclusdo social; o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a

garantia de direitos socioassistenciais.

Articulagdo em Rede dos Servigos ofertados nas Unidades com outras

politicas publicas

O Centro de Servigco de Acolhimento se atentara para ndo se comportar como
instituicdo autossuficiente de agdes de assisténcia. Por essa razao nao sera
ofertada atividades que nao possui competéncia para tal. A complementacgao de

servigos sera veiculada por um matriciamento que viabilizara um conjunto de
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estratégias interventivas com papéis bem definidos e de tal maneira sera evitado

sobreposi¢des e substituicbes de servigos.

A conexéao, o acesso e a vinculagdo com os demais politicas serdao primordiais.
Quando se cita outras politicas publicas, sdo essas: saude, cultura, educacéo,
programas e projetos de formag&o para o trabalho, de profissionalizacéo e de
inclusdo produtiva; servigcos, programas e projetos de instituicbes nao

governamentais e comunitarias e em parceria com as trés esferas de governo.

A instituicdo de procedimentos e relagdes institucionalizadas ja devera estar
estabelecida nessa rede complementar. Sera um continuo dialogo entre as
diferentes areas e pactuagdes de carater coletivo. Nesse ambito sera
considerado “(...) a diversidade, as particularidades, os Ilimites e as
especificidades de cada area, visando estabelecer nexos de interdependéncia e
complementaridade™. Para tanto sera necessario criar “(...) espagos de
comunicagdo, negociagdo, mediagdo e estratégias, no sentido de estabelecer

convergéncia nas agées e nos resultados esperados.”

Articulagao interinstitucional com os 6rgaos do Sistema de Garantia de

Direitos

Havera interlocu¢ao com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos,
especialmente os chamados 6rgaos de defesa de direitos, como por exemplo:
Conselhos Tutelares; Defensoria Publica; Poder Judiciario; Ministério Publico e
direitos humanos; servicos de assessoramento juridico e assisténcia judiciaria;

ONG’s que atuam com defesa de direitos; entre outros.

Os orgaos de defesa de direitos terdo “(...) o importante papel na garantia do

acesso a justica e a mecanismos juridicos de protegcéo legal de direitos, tendo

6 BRASIL. SUAS e Populagdo em Situag¢do de Rua. Perguntas e Respostas: Servico Especializado em
Abordagem Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p. 28.
7idem.
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em vista assegurar a sua defesa e exigibilidade, bem como tomar as medidas

relativas a responsabilizagdo quando da violagdo de direitos.” 8

ORGANIZACOES NATUREZA DA | PERIODICIDADE
INTERFACE

SUAS Articulacdo da rede | PERMANENTE
socioassistencial

CRAS Parceria as  visitas | PERMANENTE

domiciliares, CadUnico,
articulacdes territoriais
CREAS Encaminhamentos/ PERMANENTE

Articulacbes de

Reinser¢cdo / Rede de
Protecao / dentre outros
MINISTERIO PUBLICO | Solicitagdes de | PERMANENTE
Certiddes de

Nascimento Tardia /
Identificacéo e
Responsabilizacdo de

Familiares / Dentre

outros
SADS Inclusdo e | PERMANENTE
monitoramento dos

usuarios no Programa
Renascer Barueri/
Contrato de Gestao
700/2017 /| Relatorios

socioassistenciais e

8 BRASIL. SUAS e Populagdo em Situagdo de Rua. Perguntas e Respostas: Servico Especializado em
Abordagem Social - MDS. Brasilia, v. IV, 2013, p.29.
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financeiros / Dentre
outros
CONSELHO TUTELAR | Atendimentos Esporédico

emergenciais a familias/

encaminhamentos e

outras solicitacdes

3.9. CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DE USUARIOS E FAMILIAS

Familias e individuos atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade
publica.

3.10. RESULTADOS ESPERADOS/AQUISICOES DOS USUARIOS

Os resultados esperados para o Servi¢o de Acolhimento € o mesmo direcionado
pela Resolucdo n° 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
que tipifica os Servigcos Sécio assistenciais no territério nacional:

- “Reducgéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia,

- Reducéo da presenca de pessoas em situagao de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;

- Construcéo da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servigcos e com acesso a oportunidades;
- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.”

3.11. IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FiSICAS

O ambiente fisico esta adaptado para corresponder as caracteristicas essenciais
propostas pelo texto de orientacdo para reordenamento do Servigco de
Acolhimento para Populacdo em Situacdo de Rua viabilizada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e combate a Fome (MDS).° A especificidade do arranjo
espacial sugerido para processo de reordenamento € o de garantir o alcance

maximo de 50 pessoas diariamente e prioritariamente acomodar no maximo 4

9 BRASIL. Sistema Unico de Assisténcia Social. Texto de orientag¢do para o reordenamento do servigo de
acolhimento para populagao e familias em situagao de rua. Brasilia, 2009, p.4.
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pessoas por quarto , considerando que os quartos do Centro de acolhida |
comportardo uma média de 10 a 15 pessoas, tendo capacidade total de
atendimento para 130 usuérios . Portanto a composicdo de dependéncias a

seguir projeta a infraestrutura que tera o Servico Institucional:

= 19 (dezenove) banheiros;

= (08 (oito) dormitorios;

= 01 (uma) cozinha,

= 01 (uma) lavanderia;

= 01 (uma) dispensa;

= 01 (um) refeitério;

= 01 (uma) area de vivéncia,

= 01 (um) sala de reuniao;

= 01 (um) sala de equipe técnica

= 01 (um) mezanino;

= 01 (uma) sala de atendimento para;

= 01 (uma) sala de atendimento para o Servi¢o Social,
= 01 (um) depdsito de material de limpeza;

= 01 (um) depbsito de materiais de manutencéo;
= 01 (um) lavanderia,

= 01 (um) elevador;

= 01 (uma) escada;

= 01 (um) hall de entrada,;

= (01 (uma) sala de administracéo;

= 01 (uma) sala de coordenacéo;

= 01 (uma) enfermaria;

= 01 (um) quarto de isolamento;

= (01 (uma) sala da direcéo;

= Parte externa contendo quintal, calgcadas, jardins.

= 01 (uma) academia ao ar livre
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1. Enderego completo: Situado a Rua Titicaca, 572 — Jardim Reginalice —

Barueri - SP

3. Relacao de equipamentos/moveis disponiveis para o servico

QUANTIDADE ITEM

01 Aparelho de fisioterapia

01 Aparelho de som

03 Aparelho de Tv LCD

04 Armario 02 portas

02 Armario baixo 02 portas

01 Armario baixo 04 portas

02 Armario vitrine ¢/ 01 porta de vidro
03 Armarios Planejados p/ Escritério
06 Armario prateleira

01 Balcdo

01 Batedeira planetaria em aco 110/220
03 Bebedouro Elétrico em Inox

80 Cadeira refeitério

08 Bancos

12 Cadeira Executiva Azul

15 Cadeira escritério vermelha

01 Cadeira p/ Porteiro

03 Camas hospitalares

65 Beliches

130 Colchdes Impermeéveis

08 Mesas de Refeitorio

04 Meséao

01 Diva para exames com suporte de papel
01 DVD

01 Escada (fisioterapia)

01 Espremedor de Suco Industrial Croydon
07 Extintor

02 Freezer horizontal 02 portas

01 Infra Vermelho

01 Impressora

01 Liquidificador Industrial

01 Maquina de Xerox e Impressora
01 Mesa de ferro

03 Mesa L

03 Mesa de escritério

06 Par de Muletas
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01 Oxigénio Medicinal

01 Sonophasys

01 Tens Med 2

02 Geladeira Industrial ¢/6 portas
01 Televisor 42

01 Ventilador de pé

01 Microondas

06 Maquina de lavar 15 kg

01 Tanquinho de lavar 10 kg

01 Fogao Industrial 8 bocas c/forno
02 Forno Industrial

01 Maca

01 Exaustor Industrial

02 Bancadas

01 Armario aéreo

20 Lixeiras ¢/ Pedal

02 Containers p/ roupa

01 Armario embutido lavanderia 4 portas
08 Armarios de Aco p/ colaboradores
05 Persianas

08 Bancos de Palete

05 Sofé (jogos)

06 Poltronas Individuais

14 Ventiladores de teto

01 Ar condicionado (Isolamento)

4. Especificar a natureza do prédio :

Trata-se de equipamento da Prefeitura Municipal, cedido a instituicdo sob
termo de concesséao durante o periodo do Contrato de Gestdo 700/2017.
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3.12. RECURSOS HUMANOS (DO SERVICO)

E/

Carga ) :
: o Area de Trabalho . Regime de
Categorias Horaria . Formacao .
(Funcéo) Contratacéo
Semanal
COORDENACAO
44HS | SEon SUPERIOR CLT
COORD. SUPERIOR
44HS | ADMINISTRATIVA CURSANDO CLT
E ASSISTENTE SUPERIOR
E 44HS | ADMINISTRATIVO | CURSANDO|  CLT
=
s ASSISTENTE DE SUPERIOR
= 44HS | cOMPRAS CURSANDO |  ©HT
AUXILIAR ENSINO
44HS | ADMINISTRATIVO MEDIO CLT
SUPERIOR
E/
30 HS |PSICOLOGA PSICOLOGI CLT
A
SUPERIOR
E/
30HS |PSICOLOGA PSICOLOGH CLT
A
SUPERIOR
E/
44 HS |PSICOLOGA PSICOLOGH CLT
A
SUPERIOR
30 HS ggSC?A'ls_TENTE E/SERVICO|  CLT
SOCIAL
SUPERIOR
30 HS |ASSISTENTE SOCIAL | E/ SERVICO CLT
SOCIAL
30 HS |ENFERMEIRO SUPERIOR CLT
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ENFERMAG
EM
ENSINO
44hs |EDUCADOR SOCIAL MEDIO CLT
SUPERIOR
20HS |NUTRICIONISTA El CLT
NUTRICAO
ENSINO
12X36 |CUIDADOR MEDIO CLT
ENSINO
12X36 |CUIDADOR MEDIO CLT
ENSINO
12X36 |CUIDADOR MEDIO CLT
ENSINO
12X36 |CUIDADOR MEDIO CLT
APOIO ENSINO
§ § 12X36 | OPERACIONAL MEDIO CLT
§
APOIO ENSINO
12X36 | 5 pERACIONAL MEDIO CLT
APOIO ENSINO
12X36 OPERACIONAL MEDIO CLT
APOIO ENSINO
12X36 | 5 pERACIONAL MEDIO CLT
AUXILIAR DE
12X36 | ENEERMAGEM TECNICO CLT
AUXILIAR DE
12X36 | ENEERMAGEM TECNICO CLT
AUXILIAR DE
12X36 | ENEERMAGEM TECNICO CLT
AUXILIAR DE
12X36 | ENFERMAGEM TECNICO CLT
ENSINO
12X36 |PORTEIRO FUNDAMEN CLT
TAL
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TAL

ENSINO
12X36 |PORTEIRO FUNDAMEN |  CLT
TAL
ENSINO
12X36 | PORTEIRO FUNDAMEN |  CLT
TAL
ENSINO
12X36 | PORTEIRO FUNDAMEN |  CLT
TAL
ENSINO
12x36  |AUXILIAR DE FUNDAMEN |  CLT
LIMPEZA
TAL
ENSINO
12x36  |AUXILIAR DE FUNDAMEN |  CLT
LIMPEZA
TAL
ENSINO
12x36  |AUXILIAR DE FUNDAMEN |  CLT
LIMPEZA
TAL
ENSINO
12x36 | AUXILIAR DE FUNDAMEN | CLT
LIMPEZA
TAL
ENSINO
12x36 | AUXILIAR DE FUNDAMEN |  CLT
LIMPEZA
TAL
ENSINO
12x36 | AUXILIAR DE FUNDAMEN | CLT
LIMPEZA
TAL
ENSINO
aans | SUPERVISOR DE FUNDAMEN |  CLT
COZINHA
TAL
ENSINO
12X36 | COZINHEIRA FUNDAMEN |  CLT
TAL
ENSINO
12X36 |COZINHEIRA FUNDAMEN |  CLT
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ENSINO
12x36 |AUXILIAR DE FUNDAMEN CLT
COZINHA
TAL
ENSINO
12x36 |AUXILIAR DE FUNDAMEN CLT
COZINHA
TAL
ENSINO
12x36 | AUXILIAR DE FUNDAMEN CLT
COZINHA
TAL
ENSINO
12x36 |AUXILIAR DE FUNDAMEN CLT
COZINHA
TAL
ENSINO
44HS |MOTORISTA NSING oLT
ASSISTENTE DE ENSINO
44HS I \ANUTENCAO MEDIO CLT
ENSINO
AUXILIAR DE
44HS | NUTENGEO FUNEAALMEN CLT

*Nota: Durante o desenvolvimento do projeto realizaremos contratacdes PJ

e de Estagiérios.

* Segue em anexo R.H. - ANEXOII A

3.13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A avaliacdo e monitoramento dos usuarios seréo realizados diariamente
através das atividades coordenadas pela equipe técnica. As questdes referentes
a saude serao acompanhadas pela equipe de enfermagem.

A equipe técnica fard as anotacdes das observagdes do comportamento
e atitudes dos beneficiarios nas atividades em grupo, que serdo registradas na
lista de presenca. As intercorréncias serdo registradas pelos monitores em
caderno préprio onde serao relatados os fatos na auséncia da equipe técnica
que posteriormente serdo verificados, analisados e tomadas as devidas

providencias.
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A equipe técnica seréa dividida em referéncias em que cada técnico sera
responsavel em acompanhar sistematicamente seus usuarios. Assim, cada
técnco tera uma quantidade de beneficiarios para acompanhar, orientar, motivar
a elaboracéo de novos projetos de vida, contatos externos e o desligamento. A
equipe técnica registrara em prontudrio suas observacdes a respeito do usuario
dentro de sua especificidade. Todos os casos serdo analisados em reunido de

equipe que ocorrerda semanalmente.

As atividades desenvolvidas pela equipe serdo avaliadas pelos usuéarios
na assembleia geral que devera ocorrer trimestralmente. Neste momento se for
0 caso as atividades e rotinas serdo avaliadas pelos usuarios e com a
participacdo dos mesmos serdo modificadas desde que haja concordancia entre

todos.

Os servicos e as atividades desenvolvidos serdao avaliados através dos
resultados alcancados nos indicadores de resultados, pelas reunides de equipe
técnica e operacional, pelo feedback da comunidade e usuarios. Através destes
resultados as atividades poderdo ser modificadas para atingir o objetivo

esperado.

O quadro abaixo indica os conteddos e instrumentais a serem

considerados para a avaliagdo e monitoramento.

. Por Quem
O que Seréa Avaliado? b Qe Fprma S Sera Periodicidade
Avaliado? ;
Avaliado?
Assiduidade dos usuarios
nas atividades Lista de presenca Equipe técnica| Diariamente

terapéuticas

Nivel de participacio e Observacao do

socializagéo )
interpessoal

comportamento e relagdo |Equipe técnica| Diariamente
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espontaneidade nas D Equipe técnica| Diariamente
o participacao
atividades propostas
. . Atendimentos individuais e Equipe
Mudanca no estilo de vida, ~ ~quip
~ em grupo, observagéao de técnica, .
elaboracao de novos . Reunido de
. . comportamento, monitores, .
projetos de vida, T . . . equipe
. ~ . participagao social e reunido| equipe de
reinsercao social e
técnica enfermagem
FreqUéncia as consultas, : -~
~ Equipe técnica
observacédo do estado .
~ . Y ) ~ equipe de .
Manutengé&o da saude clinico, alimentagéo, Diariamente
D ~ enfermagem e
administracédo de )
: monitores
medicamentos
Visita domiciliar,
atendimento e orientacéo
. ~ . o : ~ Semanal
Reinsercao familiar e a familiar, orientacédo e . o o
: . Equipe técnica (reunido de
comunidade esclarecimentos a equipe)
comunitéria, atividades de quip
lazer na comunidade
Desenvolvimento e , Semanal
. - Comportamento, atitudes e . o o
reinsercdo no mercado de . Equipe técnica (reunido de
grau de interesse .
trabalho equipe)
o Equipe técnica
. Avaliacao do grupo de quip Semanal
Participacéo em cursos : e  ~
interesse, controle de (reunido de
externos A coordenadores )
frequéncia equipe)

dos cursos
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3.14. Assinaturas :
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o Batista dos Santos
enadora Geral
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7 JAiro José de Almeida
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