
COMISSÃO PROCESSANTE PERMANENTE

TERMO DE INDICIAÇÃO

A Comissão Processante Permanente, encarregada de inquirição do 
Processo Administrativo Disciplinar – Rito Sumário n.º 21/2022, com fulcro no artigo 144 e 
seguintes da Lei Complementar n.º 277, de 07/10/2011, determina a indiciação do servidor, Sr.
Daniel Marcos Ribeiro de Jesus, Matrícula Funcional n.º 22.693, investido no cargo de provimento 
efetivo de Inspetor de Alunos, lotado na Secretaria de Educação, averiguado nos autos do processo 
em epígrafe, como incurso no disposto no artigo 143, inciso III, da lei de regência, passível de 
irrogação da penalidade de demissão, conforme segue: 

  “Artigo 143 - A demissão será aplicada nos seguintes casos:

   III – inassiduidade habitual.”

Trata-se de apuração de supostas irregularidades no serviço público, subsumidas no fato de o
referido servidor ter se ausentado injustificadamente ao serviço período  de  janeiro  de  2021  a  
31  de  janeiro  de  2022,  totalizando  mais  de  60 (sessenta) dias intercalados dentro do período 
de 12 meses.

                                      
    Barueri, 21 de março de 2022.

                                        Wander Luis de Oliveira Camargo
                                                          Presidente

   Hézio Marques da Costa                                         Joab Olimpio dos Santos 
             Membro                                                                     Membro

Processo Administrativo n.º 0032649/2022
Assunto: Pedido de Exoneração
Interessado: Daniel Marcos Ribeiro de Jesus 

INTIMAÇÃO

Fica Vossa Senhoria cientificada da decisão exarada nos autos do Processo Administrativo 
0032649/2022, a qual INDEFERIU o pedido protocolado, bem como da faculdade de interpor 
pedido de reconsideração, no prazo de 05 (cinco) dias e/ou recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, 
o qual poderá ser interposto independentemente do pedido de reconsideração, nos termos do 
artigo 43, I e II do Decreto nº 7519/2013.

Ademais, informo que os autos do processo estão à disposição para consulta e extração de cópias, 
no Departamento Técnico de Normas e Legislação – DTNL, na Secretaria de Administração, 
situada na Rua do Paço, 08, 1º andar, centro, Barueri/SP, no horário das 8h às 16h30m de 
segunda a sexta-feira.

Barueri, 28 de março de 2022.

CILENE RODRIGUES BITTENCOURT
SECRETÁRIA DE ADMINISTRAÇÃO

Aos Conselheiros, Administradores e demais interessados da ACNSE – Associação Cáritas Nossa Senhora 
da Escada

Prezados(as) Senhores(as),

Seguem as demonstrações financeiras contendo balanço patrimonial, demonstração do resultado social, 
fluxo de caixa, demonstração da mutação do patrimônio líquido e notas explicativas, referente ao exercício 
financeiro de 2021, bem como os demonstrativos gerenciais das operações assistências realizadas pela 
Entidade.

Salientamos que a administração da Entidade é responsável pela \elaboração adequada das demonstrações 
financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela 
determinou como necessários para elaboração das demonstrações financeiras livre de distorções relevantes, 
bem como cumpri todas as normas pertinentes à assistência social emendas pela legislação pátria e normas 
regulamentadores do CNAS.

Este relatório servirá para publicação consolidada, porem com os informes financeiros segregados pelos 
projetos executados ao longo no ano calendário de 2021, a saber:

Contrato Gestão nº 700/2017;
Termo de Colaboração nº 04/2020;
Termo de Colaboração nº 38/2018;
Termo de Colaboração nº 39/2018.

Assim, colocamos à disposição para eventuais esclarecimentos que julgarem necessários.

Cordialmente,

Fátima de Almeida Santos           Rosangela Huehara Ikeda
Presidente Executiva Coordenadora Institucional
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DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 2021 e 2020

ACNSE – ASSOCIAÇÃO CARITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA

CNPJ/MF: 08.221.572/0002-93

Contrato Gestão nº 700/2017

Balanço Patrimonial

3

Demonstrativo de Resultado

Demonstrativo dos Fluxos de Caixa

4

Demonstrativo das Mutações do Patrimônio Líquido

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

1. Contexto Operacional: a) A Associação Caritas é uma associação sem fins lucrativos, com sede em 
Barueri, que tem por finalidade a execução de serviços de proteção Básica e Proteção Social Especial 
de Média e Alta Complexidade, por meio de assistência social, cultural, esporte, a criança, 
adolescentes, jovens e família, como instrumento da promoção e defesa de direitos e, no exercício 
de suas atividades, seus serviços serão voltados a Convivência e Fortalecimento de vínculos, nos 
termo da Resolução CNAS nº 109/09.

2. Base de Preparação: A Associação Caritas é uma Entidade , cujas demonstrações 
financeiras foram elaboradas com base nas práticas contábeis adotadas no Brasil, as quais abrangem 
a legislação societária, os pronunciamentos, as orientações e as interpretações emitidas pelo Comitê 
de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade 
(CFC), em especial a Resolução CFC nº 1.409/12 que aprovou a ITG 2002, para as Entidades sem 
finalidade de lucros. A emissão dessas demonstrações financeiras foi devidamente aprovada pela 
diretoria e conselho de administração da Associação Caritas. 2.1. Base de Mensuração: As 
demonstrações financeiras foram preparadas com base no custo histórico. 2.2. Moeda Funcional e 
Moeda de Apresentação: Essas demonstrações financeiras são apresentadas em Real, que é a 
moeda funcional da Associação Caritas.

3. Resumo das Principais Práticas Contábeis: As políticas contábeis descritas em detalhes abaixo têm 
sido aplicadas de maneira consistente a todos os períodos apresentados nessas demonstrações 
financeiras.
a) Estimativas contábeis: As demonstrações financeiras foram elaboradas de acordo com as 

práticas contábeis adotadas no Brasil e requer que a administração da Associação Caritas use de 
julgamento na determinação e registro de estimativas contábeis quando aplicáveis, 
especificadamente no caso de determinação de saldos e valores lançados em contas de 
provisões.
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b) Ativos circulantes e não circulantes: Caixa e equivalentes de caixa: Incluem valores em caixa, 
contas bancárias e investimentos de curto prazo com liquidez imediata e vencimento igual ou 
inferior a 90 (noventa) dias e com baixo risco de variação no valor de mercado, sendo 
apresentada pelo custo acrescido de juros quando aplicável. 

c) Passivos circulantes e não circulantes: Os passivos circulantes e não circulantes são 
demonstrados pelos valores conhecidos ou calculáveis acrescidos, quando aplicável dos 
correspondentes encargos, variações monetárias e/ou cambiais incorridas até a data do balanço 
patrimonial.

d) Patrimônio Social: Composto pelos resultados obtidos ao longo do período de existência da 
Associação Caritas, que não tem capital social, devido sua natureza jurídica de associação 
conforme prevê o art. 44 e seguintes do Código Civil.

e) Receitas e despesas: O resultado das operações é apurado pelo regime de competência do 
exercício, tendo ao seu final, o valor apurado incorporado ao patrimônio social. Receitas: As 
receitas auferidas decorrente, exclusivamente do Contrato de Gestão, correspondem à 
cobertura dos gastos de custeio dos respectivos contratos, e são reconhecidas no resultado do 
exercício, coincidindo com o respectivo recebimento dos recursos financeiros, creditados na 
conta banco, apresentadas segregadas nas demonstrações financeiras por contrato gerido. 
Custos e despesas: Os custos e as despesas correspondem basicamente às despesas com pessoal, 
o consumo de materiais, gêneros alimentícios, e medicamentos, serviços de terceiros 
relacionados direta e indiretamente ao funcionamento das operações associação, despesas 
administrativas e financeiras.

f) Apuração do superávit do período: O resultado das operações é apurado pelo regime de 
competência, inclui o efeito líquido entre as receitas e as despesas, tendo o seu valor apurado, 
incorporado ao patrimônio social. As receitas auferidas correspondem à cobertura de custeio 
dos respectivos objetos contratados. Por sua vez, os gastos incorridos no custeio são registrados 
como custos e despesas operacionais, de forma que na apresentação das demonstrações 
financeiras, o resultado da operação tende a um equilíbrio entre receitas e despesas, observado 
os princípios contábeis e de acordo com as cláusulas estabelecidas no contrato.

4. Caixa e Equivalentes de Caixa
Os valores são restritos para aplicação específica no funcionamento da unidade assistencial, não 
podendo ser empregado em qualquer outra atividade.  Corresponde aos valores depositados em 
conta corrente no Banco do Brasil S.A.

5. Ativo Imobilizado: Os ativos imobilizados estão classificados como ativos fixos e são contabilizados 
pelo custo histórico de aquisição sem aplicação da depreciação. Ressaltamos que a partir do segundo 
ano de aquisição destes bens será aplicado o teste de recuperabilidade para atualização dos saldos 
contábeis. Salientamos que os ativos imobilizados foram submetidos a nova avaliação por empresa 
especializada no exercício em referência atribuindo novo saldo contábil. A contrapartida está alocada 
em passivo “outras obrigações” que são os bens imobilizados em posso da Entidade, porém de 
propriedade da Prefeitura Municipal de Barueri.
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6. Fornecedores: Os fornecedores são contabilizados à medida do fornecimento dos bens adquiridos 
ou dos serviços prestados.

7. Obrigações Trabalhistas: Refere-se ao saldo a pagar de salário de colaboradores contratados sob o 
regime de serviços CLT e autônomos e mais provisões referentes as demissões no encerramento do 
contrato de gestão.

8. Receitas: A receita é oriunda do contrato de gestão nº 700/2017, junto a Prefeitura Municipal de 
Barueri.

9. Folha de Pagamento: Referem se a pagamentos de salários e ordenados do pessoal administrativo e 
técnico assistencial, bem como os encargos trabalhistas e previdenciários decorrentes da folha de 
pagamento destes colaboradores, incluindo-se o FGTS, INSS, auxílios e benefícios bem como 
pagamento de rescisões ocorridas no período.

10. Despesas Assistenciais: Pagamentos de mantimentos para refeições, despesas de consumo tais 
como água e energia elétrica. Gás (GLP) e medicamentos para enfermaria.

11. Material Consumo Diversos: São pagamentos efetuados com materiais de limpeza, escritório, 
combustíveis, manutenções, material de higiene, copa e cozinha, oficinas e eventos.

12. Despesas Gerais: Os pagamentos destas despesas se referem a despesas corriqueiras tais como bens 
de consumo, descartáveis, combustíveis e lubrificantes.

13. Prestação de Serviços Terceiros: Os serviços de terceiros são referentes a assessorias contábeis e 
jurídica, transportes, lavanderia, manutenções predial e de equipamentos e manutenção de veículo.

14. Prestação de Serviços Autônomos: São serviços prestados por pessoas físicas referente a 
manutenção do equipamento assistencial mediante profissionais autônomos.

15. Provisão para Contingências: Em 31 de dezembro de 2021, baseado na opinião de seus assessores 
técnicos, a Associação Caritas, não possui nenhum processo com possibilidade de perda provável ou 
possível em tramite na justiça, com tudo, não lançou à conta de provisão conforme determina as 
normas contábeis.

16. Outras despesas Operacionais: São despesas com locações de equipamentos, aluguéis de imóvel, 
telefone e cartorárias.

17. Risco de Liquidez: O principal risco de liquidez financeiro considerado pela Administração é o risco 
de liquidez, onde a Associação Caritas possa eventualmente encontrar dificuldades em cumprir com 
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as obrigações, pois depende da realização financeira do Contrato de Gestão, em que pese a 
Associação Caritas trabalha alinhando a disponibilidade financeira com a geração de obrigações 
sendo parte delas contratadas à vista e outra parcela a curto prazo.

18. Contribuições Sociais usufruídas: A Associação Caritas, por determinação legal, não contabiliza as 
contribuições sociais usufruídas. A Entidade está isenta da tributação da contribuição social sobre o 
lucro (CSLL), e da COFINS.

19. Público Atendido: A Associação Caritas prestou 100% dos seus serviços gratuitamente, atendendo 
assim as determinações legais e contratuais.

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 2021 e 2020

ACNSE – ASSOCIAÇÃO CARITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA

CNPJ/MF: 08.221.572/0001-02

Termo de Colaboração nº 04/2020
Termo de Colaboração nº 38/2018
Termo de Colaboração nº 39/2018

Balanço Patrimonial

8

Demonstrativo de Resultado

Demonstrativo dos Fluxos de Caixa

9

Demonstrativo das Mutações do Patrimônio Líquido

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

20. Contexto Operacional: a) A Associação Caritas é uma associação sem fins lucrativos, com sede em 
Barueri, que tem por finalidade a execução de serviços de proteção Básica e Proteção Social Especial 
de Média e Alta Complexidade, por meio de assistência social, cultural, esporte, a criança, 
adolescentes, jovens e família, como instrumento da promoção e defesa de direitos e, no exercício 
de suas atividades, seus serviços serão voltados a Convivência e Fortalecimento de vínculos, nos 
termo da Resolução CNAS nº 109/09.
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21. Base de Preparação: A Associação Caritas é uma Entidade , cujas demonstrações 
financeiras foram elaboradas com base nas práticas contábeis adotadas no Brasil, as quais abrangem 
a legislação societária, os pronunciamentos, as orientações e as interpretações emitidas pelo Comitê 
de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade 
(CFC), em especial a Resolução CFC nº 1.409/12 que aprovou a ITG 2002, para as Entidades sem 
finalidade de lucros. A emissão dessas demonstrações financeiras foi devidamente aprovada pela 
diretoria e conselho de administração da Associação Caritas. 2.1. Base de Mensuração: As 
demonstrações financeiras foram preparadas com base no custo histórico. 2.2. Moeda Funcional e 
Moeda de Apresentação: Essas demonstrações financeiras são apresentadas em Real, que é a 
moeda funcional da Associação Caritas.

22. Resumo das Principais Práticas Contábeis: As políticas contábeis descritas em detalhes abaixo têm 
sido aplicadas de maneira consistente a todos os períodos apresentados nessas demonstrações 
financeiras.
g) Estimativas contábeis: As demonstrações financeiras foram elaboradas de acordo com as 

práticas contábeis adotadas no Brasil e requer que a administração da Associação Caritas use de 
julgamento na determinação e registro de estimativas contábeis quando aplicáveis, 
especificadamente no caso de determinação de saldos e valores lançados em contas de 
provisões.

h) Ativos circulantes e não circulantes: Caixa e equivalentes de caixa: Incluem valores em caixa, 
contas bancárias e investimentos de curto prazo com liquidez imediata e vencimento igual ou 
inferior a 90 (noventa) dias e com baixo risco de variação no valor de mercado, sendo 
apresentada pelo custo acrescido de juros quando aplicável. 

i) Passivos circulantes e não circulantes: Os passivos circulantes e não circulantes são 
demonstrados pelos valores conhecidos ou calculáveis acrescidos, quando aplicável dos 
correspondentes encargos, variações monetárias e/ou cambiais incorridas até a data do balanço 
patrimonial.

j) Patrimônio Social: Composto pelos resultados obtidos ao longo do período de existência da 
Associação Caritas, que não tem capital social, devido sua natureza jurídica de associação 
conforme prevê o art. 44 e seguintes do Código Civil.

k) Receitas e despesas: O resultado das operações é apurado pelo regime de competência do 
exercício, tendo ao seu final, o valor apurado incorporado ao patrimônio social. Receitas: As 
receitas auferidas decorrente, exclusivamente dos Termos de Colaboração (TC), correspondem 
à cobertura dos gastos assistenciais, e são reconhecidas no resultado do exercício, coincidindo 
com o respectivo recebimento dos recursos financeiros, creditados na conta banco, 
apresentadas segregadas nas demonstrações financeiras pôr termo de colaboração assinado.

l) Apuração do déficit/superávit do período: O resultado das operações é apurado pelo regime de 
competência, inclui o efeito líquido entre as receitas e as despesas, tendo o seu valor apurado, 
incorporado ao patrimônio social. As receitas auferidas correspondem à cobertura de custeio 
dos respectivos TC contratados. Por sua vez, os gastos incorridos no custeio são registrados como 
custos e despesas operacionais, de forma que na apresentação das demonstrações financeiras, 
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o resultado da operação tende a um equilíbrio entre receitas e despesas, observado os princípios 
contábeis e de acordo com as cláusulas estabelecidas no respectivos TC’s.

23. Caixa e Equivalentes de Caixa
Os valores são restritos para aplicação específica no funcionamento da unidade assistencial, não 
podendo ser empregado em qualquer outra atividade.  Corresponde aos valores depositados em 
conta corrente no Banco do Brasil S.A.

24. Ativo Imobilizado: Os ativos imobilizados estão classificados como ativos fixos e são contabilizados 
pelo custo histórico de aquisição sem aplicação da depreciação. Ressaltamos que a partir do segundo 
ano de aquisição destes bens será aplicado o teste de recuperabilidade para atualização dos saldos 
contábeis. Os bens imobilizados em posse da Entidade, porém de propriedade da Prefeitura 
Municipal de Barueri. Os bens relacionados foram adquiridos com os recursos do TC04 (Termo de 
Colaboração nº 04).

25. Receitas: A receita é oriunda dos Termos de Colaboração junto a Prefeitura Municipal de Barueri. 
Bem como doações e espécie, distribuídos da seguinte maneira:

Fonte de Receitas 2021 2020

Doações - 5.260,00

Termo de Colaboração 38 69.000,00 120.000,00

Termo de Colaboração 39 34.000,00 60.000,00

Termo de Colaboração 05 - 10.000,00

Termo de Colaboração 04 - 360.000,00

26. Folha de Pagamento: Referem se a pagamentos de salários e ordenados do pessoal administrativo e 
técnico assistencial, bem como os encargos trabalhistas e previdenciários decorrentes da folha de 
pagamento destes colaboradores, incluindo-se o FGTS, INSS, auxílios e benefícios bem como 
provisões. As despesas pagas neste exercício de 2021, foram saldos remanescentes do TC04.

27. Despesas Assistenciais: Pagamentos de mantimentos para refeições.

Tipo de despesa 2021 2020

Alimentação – TC38 69.000,00 120.000,00

Alimentação – TC39 17.200,00 40.000,00
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Outras despesas - 6.265,78

28. Material Consumo Diversos: São pagamentos efetuados com materiais de limpeza, escritório, 
combustíveis, manutenções, material de higiene, copa e cozinha, oficinas e eventos.

Tipo de despesa 2021 2020

Higiene Pessoal – TC39 16.800,00 20.000,00

Material Descartáveis – TC05 - 10.000,00

EPI – TC04 92.894,30 54.309,03

Higiene Pessoal – TC04 7.434,88 5.591,82

Colchões – TC04 3.300,00 8.580,00

Cama, mesa e banho – TC04 4.996,00 4.998,99

29. Outras Despesas Operacionais: Os pagamentos destas despesas se referem a locações, aluguéis e 
despesas com limpeza do imóvel.

30. Prestação de Serviços Terceiros: Os serviços de terceiros são referentes a assessorias contábeis e 
jurídica, transportes, lavanderia, manutenções predial e de equipamentos e veículos.

31. Provisão para Contingências: Em 31 de dezembro de 2021, baseado na opinião de seus assessores 
técnicos, a Associação Caritas, não possui nenhum processo com possibilidade de perda provável ou 
possível em tramite na justiça, com tudo, não lançou à conta de provisão conforme determina as 
normas contábeis.

32. Contribuições Sociais usufruídas: A Associação Caritas, por determinação legal, não contabiliza as 
contribuições sociais usufruídas. A Entidade está isenta da tributação da contribuição social sobre o 
lucro (CSLL), e da COFINS.

33. Público Atendido: A Associação Caritas prestou 100% dos seus serviços gratuitamente, atendendo 
assim as determinações legais e contratuais.

SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA CASA DE PASSAGEM
SERVIÇO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL
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APRESENTAÇÃO

Este documento tem por fim explanar a expressividade institucional prevista nas metas redigidas no 

termo de parceria entre a Associação Caritas Nossa Senhora da Escada e a Prefeitura Municipal de Barueri 

que foi celebrado em 06 de Novembro de 2017 através do Contrato de Gestão de número 700/2017.

Será apresentado neste relatório o comparativo entre as metas pactuadas e os resultados obtidos na 

condução das atividades propostas nos últimos doze meses, considerando os indicadores delineados 

como pontos referenciais.

As fontes de comprovação dos indicadores e produções aqui apresentadas estão organizadas e arquivadas 

junto a ASSOCIAÇÃO CÁRITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA e podem ser consultadas a qualquer 

momento pela Comissão de Avaliação, por representantes da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI -

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL ou representantes de órgãos de controle e 

auditoria.  
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Produção Socioassistencial (METAS QUANTITATIVAS) relativa ao período de 01 de Janeiro a 31 de 
Dezembro de 2021

Na sequência serão expressos os resultados obtidos nos últimos 12 meses de 2021, antes planejados no 

Contrato de Gestão 700/2017 e referido ao gerenciamento e execução do Serviço de Acolhimento 

Institucional para Pessoas em Situação de Rua e Casa de Passagem “Vida por anseio a Vida” assim como 

o Serviço Especializado em Abordagem Social” “Ir ao Encontro”, nas modalidades: residência, pernoite e 

abordagens.

A tabela 1 indica o total de atendimentos aos conviventes referidos ao Serviço de Acolhimento 

Institucional contemplados pelo processo de Reinserção Social.  

A tabela 2 indica o percentual de atendimentos executados pelo Serviço de Abordagem Social que foi 

objetivado a garantir vinculação e assistência às Pessoas em Situação de Rua em bairros com maior 

concentração via mapeamento territorial, bem como às referências acionadas via aplicativo "APP 

Barueri", indicações da Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social, chamados telefônicos, 

demandas comunitárias e etc.

Tabelas 1

Período: 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2021

Serviço
Volume Contratado 
(Conviventes/Vagas)

Volume Contratado 
(atendimentos/período)

Volume Realizado 
(atendimentos/período)

Variação 
da Meta

Acolhimento 
até 

Reinserção 
Social

70 25550 24430 - 4,38 %

Acolhimento 
para Pernoite

60 21900 21226 - 3,08 %

Casa de 
Passagem 

20 7300 8742 + 19,75 %

Público 
Flutuante

- - 20339 -

15

Tabela 2

Serviços de 
Abordagem Social

Volume Contratado 
(em % de 

atendimentos)

Número de 
Ocorrências/Chamados 

Apresentados e
Abordagem em foco 

Maior de Aglomeração 
Mapeados nos Bairros

Número de 
Chamados 

Atendidos e 
Abordagem 
em Focos de 

Maior 
Aglomeração 

Mapeados nos 
Bairros

% DA META

Abordagem Social 100% 1458 1458 173,57 %

Período: 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2021

As Tabelas 1 e 2 possibilitam identificar o cumprimento das metas planejadas frente aos resultados 

demonstrados por parte da Associação Caritas Nossa Senhora da Escada, destacando que:

No Serviço de Acolhimento Institucional até Reinserção Social para pessoas em situação de rua foi 

realizado 

- 4,38 % abaixo da meta planejada.

No Serviço de Acolhimento Institucional em regime de Pernoite para pessoas em situação de rua foi 

realizado

- 3,08 % abaixo da meta planejada.

Na Casa de Passagem em regime de acolhimento para pessoas em situação de rua foi realizado

+ 19,75 % acima da meta planejada.

No Serviço de Abordagem Social foi atendido a 100% dos chamados em questão e abordado todos os 

focos encontrados de aglomeração de Pessoas em Situação de Rua no Município de Barueri.

+ 73,57 % acima da meta planejada.
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METAS QUALITATIVAS DO CONTRATO

1. CONVIVENTES INSERIDOS EM ATIVIDADES:

A entidade gestora, nos últimos doze meses, contabilizou os atendimentos e participações nas atividades 

oferecidas, sendo sobre tais atividades, de acordo com o quadro abaixo:

ATIVIDADES INTERNAS - COLETIVAS

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS Encontros Participações

Roda de conversas 16 154

Roda de conversa com as referencias 16 136

Mini Assembleia 55 514

Coexistência e cidadania 11 82

Grupo de apoio a dependência química e transtornos mentais 1 7

Grupo operativo 365 106

Roda de Conversa Projeto Renascer Barueri 26 283

Grupo de Música 14 334

Total de participações 504 1616

OFICINAS/ATIVIDADES Encontros Participações

Atividades lúdicas 9 97

Jogos 342 310

Artesanato 105 141

Jardinagem e Horta 42 32

Festas comemorativas 2 201

Aniversariantes do mês 12 1017

Show de talentos 0 0

Atividade realizada por Voluntários externos 17 417

Palestras 14 474
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Sessão Pipoca 13 505

Dia da Beleza 8 30

Total de participações 564 3224

ATIVIDADES EXTERNAS - COLETIVAS

ATIVIDADE Encontros Participações

Caminhada 19 15

Equoterapia 0 0

Parque da Maturidade 0 0

Cursos 0 0

Passeios 19 45

Atividades Físicas com beneficiários 9 33

Total de participações 47 93

ATIVIDADES COMPLEMENTARES Encontros Participações

Encontro de Espiritualidade 16 125

Celebração 8 512

A.A 0 0

Capacitação de Colaboradores 0 0

Total de participações 24 637

Total Geral de Participações 1139 5570

AÇÕES DE CUIDADOS COM OS CONVIVENTES

Atendimento individual Total

Cuidados básicos da vida diária 217057

Banho 18456
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Fraldas 23243

Curativos 942

Sinais vitais 14003

Total 273701

TOTAL DE CUIDADOS E PARTICIPAÇÕES DE ATIVIDADES 279271

Como demonstrado acima, nos meses de Janeiro a Dezembro, totalizou-se 279271 participações de 

abrigados e pernoite em atividades ofertadas interna e externamente.

Assim, no período de Janeiro a Dezembro de 2021, 100% (cem por cento) dos acolhidos com condições 

físicas e psíquicas foram mantidos em atividades de interação social.

INDICADORES DE QUALIDADE DA PARTE VARIÁVEL DO CONTRATO

O Contrato de Gestão estabelece que 10% (dez por cento) do valor global do orçamento, denominado 

parte variável, estão vinculados ao cumprimento de metas relativas à avaliação de indicadores de 

qualidade, que são acompanhados mensalmente e valorados a cada trimestre. 

Os indicadores da parte variável definidos contratualmente incluem: 1). Para o Serviço de Abordagem 

Social: a). Manutenção de procedimentos de identificação de 100% das famílias e indivíduos abordados 

na situação de rua – (5%); b). Realização de diagnóstico territorial para identificação de pontos de 

concentração de pessoas em situação de rua – (5%); c). Monitoramento e Mensuração das taxas de 

sucesso – (5%); 2). Para o Serviço de Acolhimento Institucional para Pernoite:  a). Manutenção de 

procedimentos de identificação de 100% dos usuários e documentação de pernoites – (15%); b). 

Monitoramento e mensuração das taxas de retorno do usuário - (5%); 3). Para o Serviço de Acolhimento 

Institucional até Reinserção Social: a). Manutenção de procedimentos de identificação e 

acompanhamento de 100% (cem por cento) dos usuários residentes mediante prontuário e histórico de 

atendimentos -de (50%); b). Cumprimento de procedimentos, prazos e entrega de relatórios 

administrativo-financeiros contratualmente exigidos – a valoração desse indicador é de (10%).

OUTRAS DEFINIÇÕES IMPORTANTES:

a). Diagnóstico Territorial:
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O diagnóstico territorial, para efeito do contrato de gestão em vigor, é o mapeamento sobre a realidade 

do território do Município no que diz respeito aos locais onde se concentram as pessoas em situação de 

rua, permitindo o início do processo de tomada de decisões a respeito do problema social em questão, 

através do Serviço de Abordagem Social.

b). Taxa de Sucesso:

Entende-se como ocorrência de sucesso nos serviços de abordagem social: quando acontece a saída 

imediata do cidadão da situação de rua, seja para acolhimento institucional, seja para retorno a família 

ou mesmo por encaminhamento a outro equipamento público de cujos serviços ele necessite naquele 

momento.

Metas Qualitativas do Contrato:

INDICADORES DE QUALIDADE 

Foi garantido a acolhida a todos as pessoas em situação de rua que procurarem o serviço de 

acolhimento;

Foi oferecido acolhimento com condições de dignidade, mantendo a identidade, integridade e 

história de vida da pessoa atendida preservada; 

Foi oferecido acesso a espaço com padrões de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, 

habitabilidade, salubridade, segurança e conforto;

Foi oferecido acesso a um espaço acolhedor e que comunica privacidade ao convivente;

Foi oferecido a segurança de convívio ou vivência familiar, comunitária e social;

Foi oferecido acesso a benefícios, programas, outros serviços socioassistenciais e demais serviços 

públicos; 

Foi oferecido e assegurado processos de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e 

social;

Foi oferecido acesso a atividades, segundo as necessidades, interesses e possibilidades dos 

conviventes;

Foi oferecido atendimento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestão, auto 

sustentação e independência;

Foi oferecido orientações e informações sobre o Serviço, direitos e como acessá-los;

Foi criado possibilidades para o desenvolvimento de capacidades para autocuidados, construir 

projetos de vida e alcançar a autonomia;

Foi oferecido possibilidade de avaliação e qualificação do Serviço por parte do convivente.
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Foi articulado a rede com o fim de realizar encaminhamentos pertinentes aos projetos de vida e 

Plano Individual de Atendimento; 

A seguir tabelas de indicadores de qualidade:

Tabela 3: Serviço de Acolhimento

Indicador de Qualidade Meta Realizado

Procedimentos de Identificação 100% 100%

Monitoramento das taxas de sucesso 100% 100%

Tabela 4: Serviço de Pernoite

Indicador de Qualidade Meta Realizado

Procedimentos de Identificação 100% 100%

Monitoramento das taxas de sucesso 100% 100%

Tabela 5: Serviço de Abordagem Social

Indicador de Qualidade Meta Realizado

Procedimentos de Identificação 100% 100%

Diagnóstico Territorial 100% 100%

Monitoramento das taxas de sucesso 100% 100%

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Segundo os dados contemplados neste documento valida-se que a associação alcançou com excelência todas 

as metas antes estabelecidas na celebração do Contrato de Gestão 700/2017. 

Os atendimentos ofertados para as pessoas em situação de rua estiveram alicerçados na deferência à 

heterogeneidade e à diversidade; aos direitos de cidadania; na legitimidade das vinculações comunitárias e 

familiares; ao fortalecimento da função protetiva das famílias diante do conjunto de condições que as expõem 

em condições de vulnerabilidade e ao processo efetivo de reinserção social e familiar.

Neste último Anual, a expressão da equipe multiprofissional enalteceu seus resultados através do 

estreitamento, sistematização, monitoramento e enlaço ao trabalho da Rede Socioassistencial do Município 

e às outras políticas públicas. Integrou-se ações interinstitucional e intersetorial com transversalidade e 

permeabilidade nas ações condizentes ao intento de ofertar assistência em todas as dimensões exigentes de 

atenção.

ANEXOS

SÚMULA

ASSOCIAÇÃO CÁRITAS NOSSA SENHORA DA ESCADA

Indicadores de Produção do Período (01/01/2021 a 31/12/2021)

Linhas de Contratação
Volume 

Contratado
Volume Realizado Variação %

Acolhimento Institucional até 
reinserção social

25550 24430 - 4,38 %

Acolhimento Institucional para 
pernoite

21900 21226 - 3,08 %

Casa de Passagem 7300 8742 + 19,75 %

Abordagem Social 840 1458 +73,57 %

Reinserção Social - 145 -

Público Flutuante - 20339 -

Indicador Resultado
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1). ABORDAGEM SOCIAL: 

a) Manutenção de procedimentos de 
identificação; 
b) Diagnóstico Territorial;

c) Monitoramento e mensuração das taxas de 
sucesso.

1.a). Realização de entrevistas pessoais e 
lista de presença; 1.b). Relatório de 
mapeamento dos locais onde ocorre a 
abordagem, com a identificação dos pontos 
de concentração das pessoas em situação de 
rua;

1.c). Relatório da equipe técnica.

2). ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA 
PERNOITE:
a). Manutenção de procedimentos de 
identificação;

b). Monitoramento e mensuração das taxas de 
retorno;

2.a). Realização de entrevistas pessoais e 
lista de presença; 2.b). Realização de lista de 
presença com indicação de datas em que a 
pessoa em situação de rua, no intervalo de 
um mês retornou ao equipamento;

3). ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL ATÉ 
REINSERÇÃO SOCIAL:
a) Manutenção de procedimentos de 
identificação e acompanhamento de 100% dos 
usuários residentes.

3.a). Manutenção de ficha de entrevista e 
prontuários individuais dos abrigados.

Indicadores de Estrutura Indicadores Assistenciais

Número de Leitos para 
abrigamento 

70/Mês
Taxa de Ocupação 

do abrigamento (%)
95,60 %

Número de Leitos para pernoite   60/Mês
Taxa de Ocupação 

do pernoite (%)
96,94 %

Casa de Passagem 20/Mês
Taxa de Ocupação 

no equipamento (%)
119,75 %

Número Médio de Funcionários 73
Tempo médio de 
permanência do 

abrigamento
06 meses

Número Médio de Funcionários 
por abrigado

1
Taxa de reinserção 

social (%)
18,90 %


